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مقدمة

ينبغي بذل كل الجهود الممكنة لإبقاء الأطفال ومقدّمي الرعاية المعنيين بهم و/أو أفراد أسرهم معاً. وإذا كان لا بدَّ من اللجوء إلى العزل أو الحجر الصحي الكامليَن، ينبغي تيسير الاتصال والتواصل بين الطفل ومقدّمي الرعاية المعنيين به أو غيرهم من أفراد أسرته.  1
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أثنــاء تفشــي الأمــراض المعدية، قــد تتعطّل المهــام الاعتيادية للمَرافق الصحية وأنشــطة 
حمايــة الطفــل. غيــر أنَّ العامليــن فــي القطــاع الصحي قد يتعاملون مــع أطفالٍ يصعبُ 
الوصــول إليهــم مِــن قِبــل الجهات المعنيــة بحماية الطفل بســبب القيود المتعلقة بتفشــي 

الأمراض. 

ويعــود ذلك إلى أنَّ الأطفال...

يســعون إلــى تلقي علاجٍ للعدوى؛	 

أو يرافقــون أشــخاصاً بالغين يســعون إلــى تلقي علاجٍ للعدوى؛ 	 

أو أوُدِعــوا فــي أماكن العــزل أو الحجر الصحي؛1	 

أو يرافقــون أشــخاصاً بالغيــن مودَعيــن في أماكن العــزل أو الحجر الصحي؛ 	 

أو يشــاركون فــي جلســات التوعية الصحيــة المخصَّصــة لتدابير احتواء المرض 	 
ومكافحتــه والتخفيــف من وطأته؛

أو يتلقَّــون تطعيمــات إضافية. 	 

قــد يتعــرّض الأطفال لمســتويات أعلى من الإســاءة والعنف أثناء تفشــي الأمراض، الأمر 
الــذي يحُتمــل أن يؤثــر على صحتهم النفســية ورفاههم.2 قد تعني الاســتجابة لتفشــي 

الأمــراض، بمــا فيهــا التدابيــر الصحية العموميــة والاجتماعية التي تفرضها الســلطات، 
أن تصــادف أطفالاً:

يصعــب علــى الجهــات المعنيــة بحمايــة الطفل أن تتواصل معهــم أو تصل إليهم أ. 
مباشر،  بشكلٍ 

أقــلّ احتمــالاً للتواصــل مــع جهات أخرى بإمكانهــا تلبية الاحتياجــات المتعلقة ب. 
بحمايــة الطفــل )كالمعلميــن، والعائلات الممتدّة، وأبنــاء المجتمع(. 

بصفتــك عامــلاً فــي القطــاع الصحــي، يجب عليك أن تتعــاون مع الجهــات المعنية بحماية 
الطفــل مــن أجل الإحالة المناســبة والســريَّة لأي شــواغل متعلقــة بحماية الطفل جرى 

الإفصــاح عنهــا و/أو اكتشــافها. عند الإمكان، اســتقدِم شــخصاً ذي خبرة فــي مجال حماية 
الطفــل لينضــمّ إلى فريقك. 

نشــرح فيمــا يلــي مــا معنى الســرية، ولماذا تعتبر الســرية مهمة، وكيف يمكــن الحفاظ على 
الســرية، والممارســات الفضلــى لتبــادل المعلومات بســرية حين يكون ذلــك في مصلحة 

الطفل.

المبــادئ التوجيهية الرئيســية فــي جميع الحالات: 

مــي الرعاية المعنيين. )يرُجى مراجعة الإرشــادات 	  ينبغــي إجــراء أي إحالــة لحــالات حمايــة الطفــل مــع المواقفة أو القبول المســبقين مِن قِبــل الطفل ومقدِّ
الــواردة فــي الملحــق الأول: الإجــراءات المُطبَّقــة مــن أجــل طلب المواقفــة أو القبول المُســبقيَن  والملحق الثانــي: نماذج نصيَّة متعلقة بالســرية(.

ينبغــي الموازنــة بيــن الحفــاظ علــى الســرية والمصالــح الفضُلــى للطفــل. لتفاصيــل إضافية عن كيفية فعــل ذلك، يرُجى مراجعة القســم "كيف يمكنــك بصفتك جهة 	 
فاعلــة فــي القطــاع الصحــي أن تضمنَ المصالــح الفضلى للطفل والحفاظ على الســرية؟". 
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المربع )1(: المصطلحات الرئيسية   
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م الخدمات الصحية  الجهــات الفاعلــة فــي القطــاع الصحي هي أي أفــراد أو منظمات تقــدِّ
و/أو تدعمهــا. وهــي قــد تكــون مأجورة و/أو تطوعية، مؤقتة و/أو دائمة. وتشــمل 

م المســاعدة الطبيــة، والتي تؤدي مهام الدعم )مثل الإدارة والمحاســبة  الجهــات التــي تقــدِّ
والأمــن والخدمات اللوجســتية(. وتشــمل الجمعيــات المجتمعية، والــوكالات الحكومية، 

والمنظمــات غيــر الحكوميــة، والفــرق العاملة المشــتركة بين الوكالات أو فرق التنســيق، 
والــوكالات المعنيــة التابعــة للأمم المتحدة.  

م العلاج والمشــورة في مجــال الرعاية الصحية  العامــل فــي القطــاع الصحــي هو فردٌ يقدِّ
بالاســتناد إلى التدريب الرســمي والخبرة.

حمايــة الطفــل هــي الوقايــة من إلحاق الأذى بالأطفال والاســتجابة لذلك. ويشــمل ذلك 
الإســاءة للأطفــال وإهمالهــم واســتغلالهم؛ والعنف ضد الأطفال؛ والشــواغل المتعلقة 

بالصحــة النفســية والمجال النفســي الاجتماعي. 

الشــاغل المتعلــق بحمايــة الطفــل هــو الشــك في، أو الإبلاغ عن، حــدث يتعلق بحماية 
الطفــل مــن دون أن يكون قــد أثُبِت بالأدلةّ بعد.3 

الســرية  هــي مجموعــة من الشــروط التي تفرضُ عدم الكشــف لآخرين عــن معلومات 
أفصــح عنهــا الشــخص فــي إطــار علاقةٍ من الثقة، إلا بإذنٍ من ذلك الشــخص. 

المعلومــات التعريفيــة هــي أي تفاصيل تخصُّ شــخصاً أو حالةً من شــأنها أن تســاعد 
أحداً ما في تحديد هوية الشــخص. وهي قد تشــمل الاســم، والعمر، والصفات الجســدية، 

وعناويــن أماكــن العمــل أو الإقامــة أو المدارس، وتواريخ الزيــارات، وتفاصيل الحالة، 
وأســماء الأقارب، وما إلى ذلك.

الطفــل هــو أي شــخص يقــلُّ عمره عن 18 عامــاً. يختلف الأطفال فــي عمرهم ونوعهم 
الاجتماعــي وميولهــم الجنســية وخلفياتهــم. وقد يعيشــون ولديهم إعاقــات. المراهقون هم 

أشــخاص تتــراوح أعمارهم بين 10 و19 عاماً. 

الموافقــة المســبقة هــي الموافقــة الطوعية للشــخص — بالــغ و/أو مراهق في بعض 
الحــالات — الــذي يتمتــع بالقــدرة القانونيــة والنمائية اللازمة لاتخــاذ القرار، ويفهم 

مــا الــذي يطُلبَ منــه الموافقة عليه، ويمتلــك حرية الاختيار.   

القبــول المســبق يحــدث عندمــا يعبـِّـر الفــرد أو البالغ أو الطفل عن اســتعداده للإفصاح عن 
معلومــات معينــة أو المشــاركة في الخدمات. 

البالــغ الموثــوق هــو شــخص يبلــغ عمره 18 عامــاً أو أكثر، يعرِفه الطفــل لكنه ليس أحد 
م الرعايــة القانوني الخاص به. وهو شــخص بالــغ اختار الطفل أن  والــدَي الطفــل أو مقــدِّ
يثــق بــه، أو يرافــق الطفــل لمســاعدته. وقد يكــون معلماً أو ممرضة أو عامــلاً مجتمعياً أو 

مدربــاً رياضيــاً، ومــا إلــى ذلك. إذا لــم يحضر أي مقدم رعاية أو شــخص بالغ موثوق، 
فقــد يتوجــب علــى مقــدم الخدمة )العامل فــي القطاع الصحي، أو الموظف المســؤول عن 

الحــالات، أو العامــل فــي مجــال حماية الطفل، إلخ( منــحُ الموافقــة بالنيابة عن الطفل 
إذا كانــت تخــدم المصلحــة الفضلــى للطفل وتســاعد في اتخاذ إجــراءات تضمنُ صحته 

 ورفاهه.

لمــاذا يتوجــب عليك الحفاظ على ســريَّة الحــالات المتعلقة بحماية الطفل؟
مــاً في بعض الحالات.  يعُتبــر إيــذاء الأطفــال موضوعــاً في غاية الحساســية، وحتى محرَّ

قــد تلحَــقُ بالأطفــال وعائلاتهــم وصمــةُ العار إذا عُرفَ أنَّهم ضحايــا أو ناجون. فضلاً عن 
ضهم للإســاءة معروفاً. ولذلك  ذلــك، قــد يصُــاب الأطفــال بالصدمة مجــدداً إذا بات أمر تعرُّ

ينبغــي علــى جميــع مقدمــي الخدمــات بذل كل الجهــود الممكنة للحفاظ علــى الخصوصية 
وإبقاء المعلومات ســرية.

علــى الرغــم مــن أنَّ ســير العمل الاعتيادي قــد يتعطّل أثناء تفشــي الأمراض، فمن 
الواجــب الحفــاظ علــى السياســات والمعاييــر المتعلقة بالســرية. يمكن أن يؤثر الإخلال 

بالســرية بشــكلٍ ســلبي علــى الأطفال و/أو عائلاتهــم و/أو المجتمع و/أو الآخريــن المعنيين 
بالحــدث المتعلــق بحماية الطفل. 

لمــاذا تعتبر الســرية مهمة؟ 

تصــبُّ الســرية فــي المصلحــة الفضلــى للطفل موضوع الحالة، لأنها تمنع إســاءة 	 
اســتخدام المعلومــات الخاصــة بهم ســواءً بشــكلٍ مقصود أم غيــر مقصود. قد يؤدي 

تســريب المعلومات إلى مزيدٍ من الاســتغلال و/أو الوَصم و/أو الإســاءة. 

قــد يتعــرّض الشــهود والأصدقاء وأفــراد العائلة للمضايقات مِــن قِبل الجناة 	 
المتهَميــن، أو يتلقــون تهديــدات بالانتقام منهم. 

قــد يصبــح الجانــي الــذي اتُّهــم زوراً أو بالخطأ عرضةً للكراهية أو التشــهير. 	 

نذكــر بعــض الأمثلــة علــى التأثيــرات الجانبيــة المحتملة الناجمة عن كشــف المعلومات 
بشــكلٍ غير ملائم: 

تحدثــت فتــاة مــع مســؤولٍ عن حماية الطفــل في منظمة غير حكومية. وشــرحت 	 
كيــف أدَّت التدابيــر الصحيــة العموميــة والاجتماعية المتخذة أثناء فاشــيةٍ مســتمرةٍ 

إلــى إغــلاق مدرســتها. كما أنَّ والدهــا بات عاجزاً عن العمل بســبب القيود 
المفروضــة علــى التنقــل. وللتغلـّـب على انعدام الأمــن الاقتصادي، اختار لها 

ج منه. وانطلاقاً من   والداهــا رجــلاً لكي تتــزوَّ
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تجربتهــا، فقــد تعــاون فريقٌ عامل مشــترك بين الــوكالات من أجل توعية 	 
مجتمعــاتٍ عــدة بشــأن )1( ضــرورة العودة إلى المدارس عنــد انتهاء فترة 

الإغــلاق، و)2( التأثيــرات الضــارة لزواج الأطفال.  وبــدؤوا بحملة التوعية 
تســتهدف المدرســة التي كانت ترتادها تلك الطفلة. للأســف، راود الشــك أصدقاءَ 

ر عليها.  الفتــاة إذ شــعروا أنَّ ســبب الحملــة هو مــا حصل لها، وبــدؤوا بالتنمُّ

أرُسِــلت رســالةٌ إلكترونيــة بشــأن طفلــة وُضع مقدم الرعاية الخــاص بها في العزل 	 
بســبب إصابتــه بعــدوى. خضعــت الطفلــة للاختبار تحرّياً عن المــرض وتبيَّن أنها 

د الموظفون  نت الرســالة اســمَ الطفلة واســمَ القريــة. حدَّ غيــر مصابة. وقد تضمَّ
المســؤولون عــن حمايــة الطفــل أقربَ أقاربِ الطفلة وســوف يعيدونهــا إلى قريتها. 

أرُسِــلتَ الرســالة الإلكترونيــة إلى موظفــي الخدمات اللوجســتية، وقاموا بدورهم 
بتأميــن مركبــة لنقــل الطفلــة مع موظفة مســؤولة عن الحالات. وكان الســائق 

الــذي تلقــى الرســالة الإلكترونيــة مِن أبنــاء مجتمع الطفلة ويعــرف عائلتها. وذكَر 
الســائقُ مــا هــو وضــع الطفلة أمام عائلته. وبــدأت التفاصيــل المتعلقة بوضع 
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الطفلــة تنتشــر مــن بيــتٍ إلى آخر. وبســبب الخوف من المرض، لحقــت بالطفلة 
وعائلتهــا وصمــة العار فــي مجتمعهم وأماكن عملهم ومدارســهم.  

أخُِــذت طفلــةٌ إلــى مرفق صحي من أجل عــلاج إصاباتٍ ناجمة عن انتهاكٍ تعرّضت 	 
له. ســيارة المنظمة غير الحكومية عبارة عن شــاحنة بيك أب كبيرة تحمل شــعار 
المنظمــة. يتوجــب علــى المركبة المرور من نقطــة تفتيش أقيمت من أجل مكافحة 
م موظفو المنظمة غيــر الحكومية في نقطة التفتيش  تفشــي مــرضٍ حالــي. )1( يقدِّ

أســماءَ جميع الركاب المتواجدين في المركبة و)2( يشــرحون ســببَ سفرهم. أثناء 
تفتيــش المركبــة، يفُصــح أحد موظفي المنظمة عــن تفاصيل متعلقة بالانتهاك الذي 

تعرضــت لــه الطفلــة. يصدفُ أن يكون أحد العاملين فــي نقطة التفتيش من أبناء 
المجتمع نفسِــه، ويكشــف ما حدث للطفلة أمام أفراد آخرين من المجتمع. والآن 

باتت ســلامة الطفلة ورفاهها في خطرٍ لأنَّ المعتدي قد يســعى إلى الانتقام. 

إنَّ الحفــاظ علــى الســرية يعبـِّـر عن احترام حق الطفل وأســرته فــي الخصوصية. 

كيــف تضمــن المصالح الفضُلى للطفل والحفاظ على الســرية؟ 
ينــصُّ مبــدأ المصالــح الفضلــى على أنَّه "فــي جميع الإجراءات المعنيــة بالأطفال... يجب 

أن توضــع المصالــح الفضُلــى للطفل ضمن الاعتبارات الرئيســية".4

بصفتــك جهــة فاعلــة فــي القطاع الصحي، يجب ألّا تجُــري تقييماً رســمياً للمصالح 
لــة بإجرائه. غير أنَّه  الفضلــى للطفــل. فالــوكالات والمنظمــات المكلَّفــة هي وحدها مخوَّ

مــي الخدمــات وضعُ العواقب الإيجابيــة والســلبية لأفعالهم في الاعتبار.  ينبغــي لجميــع مقدِّ
ــل دائمــاً اتخّاذ مســار العمل الأقل ضرراً.  ويفُضَّ

عندمــا يتوجــب حماية الســلامة الجســدية والمعنويــة للطفل، وتدعــو الحاجة إلى تقديم 
مســاعدة عاجلــة، فمبــدأ المصالــح الفضلــى قد يدفع العامل فــي القطاع الصحي أو 

الموظــف المعنــي بحمايــة الطفــل إلى اتخّاذ قرار منــافٍ لرغبة الطفــل. عندما يحُتمَل 
ض الطفــل أو شــخص آخــر للأذى، يجب علــى الجهات الفاعلة منــح الأولوية لمبدأ  تعــرُّ

المصالــح الفضلــى. ويمكــن أو يكــون لذلــك الأفضلية على رغبــة الطفل أو على مبدأ 
الســرية. ويصــحُّ ذلــك أيضــاً عند وجود خطرٍ قائــمٍ للعنف أو عندمــا يفُصح الطفل عن 

أفــكار انتحاريــة. علــى ســبيل المثــال، قد يرغــب الطفل في إبقاء حادثة عنفٍ جنســيٍّ طيَّ 
الكتمــان، ولكــن )1( ضــرورة طلــب الرعاية الطبيــة العاجلة تتطلـّـب إحالةَ الطفل إلى 

مــي الرعايــة الصحيــة، و/أو )2( يجــب وضــع الطفل في كنفِ رعايــةٍ بديلة للوقاية  مقدِّ
ضــه لانتهــاكات أخــرى، و/أو )3( قد يكــون طفلٌ آخر ما زال مقيمــاً مع المعتدي  مــن تعرُّ

ضــاً للخطر.  ومعرَّ

مي 	  ر مــا الــذي يصبُّ فــي المصلحة الفضلى للطفل بالتشــاور مــع الطفل ومقدِّ قــرِّ
الرعاية الخاصين به )حســب ما هو مناســب(. 

طبــق احتياطــات وضوابــط صارمة للتأكد من أنَّ قرارَ الإخلال بالســرية ســيحمي 	 
حيــاةَ الطفــل ورفاهــه عمومــاً. بالإضافــة إلى ذلك، ينبغي أن تكــون منافع القرار 

أكبــر مــن الأذى الناجم عنه، حســب مبــدأ المصالح الفضلى.

مــي الرعاية الخاصين بهم شــرحاً واضحــاً للقيود المفروضة 	  م للأطفــال ومقدِّ قــدِّ
على الســرية بســبب مبدأ المصالح الفضلى حالما يبدؤون بكشــف أو مناقشــة أي 

ضــوا له.  أذىً تعرَّ

 )Save the Children( »المصــدر: إســتر روث مبابــازي / منظمــة »إنقاذ الطفل 
أطفــالٌ يشــاركون فــي أنشــطة نــادي اللحاق بالركب في مدرســة ابتدائية داخــل مســتوطنة كيانغوالي للاجئين، 

أوغندا.
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المربع )2(: القيود المفروضة على السرية5 
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هنالــك قيــودٌ مفروضــة على الســرية. قــد تضطر في بعض الحالات إلــى تبادل معلومات 
ض لــه الأطفال من دون الحصول علــى موافقة أو قبول  تتعلــق بــالأذى الــذي تعرَّ

مســبقين. والهــدف مــن تبــادل المعلومات مــن دون موافقتهم أو قبولهم المســبقيَن هو 
ضمــان صحــة الطفــل و/أو الآخريــن وأمنهم بصورة مســتمرة. كما أنَّ الإبلاغ الإلزامي 

يشــكّل موجبــاً قانونياً للكشــف عن المعلومات والإخلال بالســرية.  

فــي الأوضــاع المذكــورة تالياً، يسُــمح لــك بتبادل المعلومات مــع آخرين من دون الحصول 
مي الرعايــة الخاصين به:  علــى موافقــة أو قبــول مســبقين مِــن الطفل و/أو مقدِّ

إذا كانــت تســري فــي موقعــك قوانين وسياســات متعلقة بالإبلاغ الإلزامي، 	 
قــد يتوجــب عليــك إخطار الســلطات أو القوى الأمنية.

إذا كان ينبغــي حمايــة الســلامة الجســدية و/أو المعنويــة للطفــل، قد تضطر إلى 	 
مــي خدمــة آخرين. وينطبــق ذلك إذا كان الطفل: إخبــار مقدِّ

ضــاً لخطــر إيــذاء أو قتــل نفســه – إلحاق الضرر نفســه أو محاولة الانتحار.	  معرَّ

ضــاً لخطــر الإيــذاء أو القتل مِن قِبل شــخصٍ آخر.	  معرَّ

ضــاً لإمكانيــة إيذاء شــخصٍ آخر أو قتله.	  معرَّ

مــن أجــل تقديم المســاعدة الفوريــة عند تعرض الطفل لــلأذى أو الإصابة وحاجته 	 
إلــى الرعاية الطبية.

ضاً للخطــر، فمثلاً قد يقيم طفــلٌ آخر في المنزل 	  عندمــا يكــون طفــلٌ آخــر معرَّ
نفســه مــع المعتدي المزعوم. 

لطلــب موافقــة مســبقة مِــن مقدم رعاية من أجــل الحصول على الخدمات 	 
مــي الرعاية الخاصين  الضروريــة للطفــل. قــد لا يرغــب الطفل في أن تخُبِر مقدِّ

دة  بــه، لكنــك قــد تضطر فــي بعض الحالات إلى إطلاعهم علــى تفاصيل محدَّ
لضمــان موافقتهــم المســبقة. ويجــب ألا تلجأ إلــى ذلك إلا إذا تأكدتَ من أنَّ إخبار 

ض الطفلَ أو أطفالاً آخريــن للخطر. عند وجود أي خطر،  م الرعايــة لــن يعــرِّ مقــدِّ
 يمكن استشــارة شــخصٍ بالغٍ موثوقٍ آخر.

ما هي شــروط الإبلاغ الإلزامي؟ 
قــد تشــترط القوانيــن والسياســات المحليــة علــى جميع الــوكالات و/أو المختصّين أن يبلغوا 

الســلطات و/أو القــوى الأمنيــة عــن أي أذى فعلي أو مشــتبهَ فيه بحق الأطفال.  

ن سياســات الحماية من الاســتغلال والانتهاك  فــي قطــاع العمــل الإنســاني، غالباً ما تتضمَّ
الجنســي شــروطاً للإبلاغ عن حالات الاســتغلال والانتهاك الجنســي التي يزُعَم ارتكابها 

مــن قِبل الموظفين أو الشــركاء. 

يرُجــى مراجعــة القوانيــن و/أو السياســات المحلية والوطنيــة والدولية والخاصة 	 
بالمنظمــات فيمــا يتعلق 

بالإبــلاغ الإلزامــي لمعرفــة ما هي موجباتك في هذا الشــأن. يمكــن للموظفين 	 
المســؤولين عن حماية الطفل في موقعك مســاعدتك في هذا الشــأن.  

عندما يشــرَعُ طفلٌ أو شــخصٌ بالغ في الكشــف عن حالة إيذاء، يجب على 	 
الجهــات الفاعلــة فــي القطاع الصحــي القيام بما يلي: 

إعــلام الطفــل و/أو مقدمي رعايته بشــروط الإبلاغ الحالية.أ. 

طلــب المواقفــة أو القبــول المســبقين من الطفــل و/أو مقدمي الرعاية ب. 
المعنييــن بــه بغُيــة إكمال الحوار، مع الإشــارة إلــى إمكانية الاضطرار 

إلــى إطــلاع آخرين على تفاصيل معينة بســبب شــروط الإبلاغ. 

كيــف تضمــن الحصول على المواقفة أو القبول المُســبقين من الطفل؟ 
مو الرعاية مســؤولين عن منح الموافقــة لكي يتلقى  بصــورةٍ عامــة، يعُتبـَـر الوالــدان ومقدِّ

طفلهــم الخدمــات اللازمــة إلى أن يبلغ ســنّ 18 عاماً. 

فــي بعــض الحــالات، يمكــن للمراهقين الأكبر ســناً أيضاً منحُ الموافقة المســبقة 	 
مــي الرعاية الخاصين بهــم، أو بالإضافة إليهم. بــدلاً عــن والدَيهــم أو مقدِّ

بالنســبة للأطفــال الذيــن هــم أصغر مِن إبــداء الموافقة المســبقة لكنَّهم كبار 	 
بمــا يكفــي لفهــم كيفيــة المشــاركة في الخدمات وإبــداء الموافقة عليهــا، يجب عليك 

طلــبُ الموافقة المســبقة من الطفل. 

ويطُلــق علــى عمليــة التأكيد هذه اســم "طلــب الموافقة أو القبول المســبقين".

للحصول على إرشــاداتٍ بشــأن التواصل الفعال مع الأطفال أثناء تفشــي مرضٍ 	 
معــدٍ، بمــا فــي ذلك كيفيــة طلب المواقفة أو القبول المُســبقين بأســاليب صديقة 
للطفــل وشــاملة، يرُجــى الاطــلاع علــى دليل صغيــر # 4 | حماية الطفل في 
حــالات تفشــي المــرض: التواصل مع الأطفال في حالات تفشــي الأمراض 

المعدية.

اســتخدم وســائل صديقة للطفل وشــاملة من أجل التأكيد على أنَّ الطفل يوافق على:	 

متابعــة الحديــث عن حادثة أو شــاغل يتعلــق بحماية الطفل؛أ. 

وتســجيل المعلومــات المتعلقــة بــه مــع احتمال تبادلها مــع مقدمي خدمات ب. 
آخريــن، ويجــب هنا تحديــد مقدمي الخدمات الذين ســيجري تبادل 

المعلومــات معهــم إن كان ذلــك معلوماً لك؛

وإحالتــه وتلقِّيــه خدمات إضافية. ج. 

ســجّل المواقفــة أو القبــول المُســبقين كتابيــاً، واطلب التوقيع من أحد الشــهود. 	 

إذا كان الأفــراد عاجزيــن عــن الكتابة، فبصمــة الإبهام كافية. 	 

نــت نمــاذج الموافقــة اســمَ أحد الأفراد، يجب تســجيل رمز الحالة 	  إذا تضمَّ
علــى كلٍّ مــن نمــوذج الموافقــة والملف الطبي. يجــب بعدئذٍ حفظ نموذج 

الموافقــة فــي مكانٍ مســتقل. وهــذا ما يحافظ على ســريَّة ملف الحالة 
بأكمله. 
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م  فــي بعــض الأحيــان يحتــاج الطفل إلى المســاعدة أثناء تفشــي المرض، ولا يكون مقدِّ
الرعايــة المعتــاد لــه حاضــراً لإبداء موافقة مســبقة. على ســبيل المثال، قد يكون والد 

الطفــل أو مقــدم الرعايــة الخــاص به قــد نقُِلَ إلى مركز عزل، أو يكــون خاضعاً للعلاج، 
أو غير واعٍ. 

م الرعاية فــي عملية الموافقة المســبقة  وفــي بعــض الحــالات فإن إشــراك الوالد أو مقدِّ
لا يخــدم المصالــح الفضلــى للطفــل. على ســبيل المثال، قــد تتراجع الصحة النفســية لوالد 
م الرعايــة الخــاص به بســبب الخوف من المــرض، أو الموت الناجم عن  الطفــل أو مقــدِّ

المــرض، أو التدابيــر المتخــذة لاحتــواء الفيــروس، إلى حدِّ أنه قد يهمــل الطفل أو يمارس 
العنف ضده. 

للحصول على معلومات إضافية عن العمل مع الأشخاص ذوي الإعاقة، يرجى الاطلاع على:   6
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فــي ظــل هــذه الظــروف، عليــك معرفة ما إذا كان في حياة الطفل شــخص آخر، 	 
بالــغ وموثــوق، بإمكانــه منــح الموافقة. إذا لم يكن هنالك شــخص آخر بالغ 

وموثــوق لمنــح الموافقــة، يجــب علــى العامل في القطــاع الصحي )1( أن يتخّذ 
بنفســه قــرارات تخــصُّ الطفــل و/أو )2( متابعة النقاش مع أحــد الموظفين 

ن يمكنهــم إجراء عملية تحديــد المصلحة  المكلَّفيــن بحــالات حمايــة الطفــل ممَّ
الفضلى.

يرُجــى مراجعــة الملحــق الأول: الإجــراءات المُطبَّقــة من أجل طلــب المواقفة أو القبول 
المُســبقيَن  والملحــق الثانــي: نمــاذج نصيَّــة عن الســرية في حالة طلــب الموافقة أثناء 

غيــاب مقدم الرعاية.  

كيــف تضمــن الحصــول على المواقفة أو القبول المُســبقين من طفلٍ ذي إعاقة؟ 
تنــصُّ اتفاقيــة الأمــم المتحدة لحقــوق الطفل واتفاقية حقوق الأشــخاص ذوي الإعاقة 

علــى حــقِّ الأطفــال ذوي الإعاقــة في المشــاركة في اتخاذ القرارات المؤثــرة في حياتهم. 
ويجــب اعتمــاد التســهيلات المناســبة لدعــم الأطفال ذوي الإعاقة في ممارســة هذا الحق. 

تتنــوع الإعاقــات بشــكل كبير، وهي قد تشــمل العاهــات البدنية والحســية والعقلية 
والأمــراض المزمنــة. قــد تؤثر إعاقــات الأطفال على قدراتهم الإدراكيــة ومهاراتهم في 
اتخــاذ القــرارات بطرقٍ شــتى. بالإضافة إلى ذلك، وحســب نوع الإعاقــة لدى الطفل، قد 
يعجــز الأطفــال جســدياً عــن الوصــول إلى آليات الإبلاغ؛ وقد يعانــون من صعوبات في 

الفهــم و/أو التواصــل؛ وقــد يتكّلون بشــدة على مقــدم رعاية هو نفســه المعتدي عليهم. 
وتؤثــر هــذه العوامــل فــي الطريقــة التي يجــدر بك أن تتعامل بها مع الســرية في حالات 

حمايــة طفــل من ذوي الإعاقة. 

اطلــب المواقفــة أو القبــول المُســبقين من الأطفال ذوي الإعاقة حســبَ قدراتهم  	
وظروفهــم الفرديــة. بالنســبة إلــى جميع الأطفــال ذوي الإعاقة، يعني ذلك أنَّ 

عليــك إنجــاز كل ما يلي: 

الإقــرار بـِــ )أ( تمتُّــع الأطفال ذوو الإعاقة بحقٍّ أساســي في إبداء أ. 
موافقتهــم أو قبولهــم المُســبقين و)ب( قدرتهــم على فعــل ذلك بوجود الدعم 

والملائم.   الضروري 

تقييــم قــدرة الطفــل علــى فهم الوضع وإبــداء المواقفة أو القبول المُســبقين. ب. 

ســؤال الطفــل مــا إذا كان بحاجة إلى الدعــم لاتخاذ القرار بصورة ج. 
مســتنيرة. علــى ســبيل المثــال، قــد يحتاج الطفل إلى المســاعدة من أجل )أ( 

فهــم الوضــع، أو )ب( الحصــول علــى المعلومات، أو )ج( التواصل.

عــرضُ تقديــم الدعم المطلوب. د. 

باســتخدام تقنيــات و/أو أســاليب التواصــل الشــاملة والملائمة لكل عمر، ه. 
قــدم للطفــل معلومــاتٍ عن وضعــه والخيارات المتاحة بالنســبة للعلاج أو 

الخطــوات التالية. 

متها، والقرارات التي و.  تحقَّــق مــن أنَّ الطفــل يفهــم المعلومات التــي قدَّ
تطلــبُ منه اتخاذَها.

استشــر مرافقيه ســواء كانوا والدين أو مقدمي رعاية أو شــخص بالغ ز. 
موثــوق لمعرفــة مــا إذا كان التواصــل صعباً. قد يتمكــن البالغون الذين 

يعرفــون الطفــل مــن نصُحك بشــأن الطريقة الفضُلــى للتواصل معه. 

ــر الآخريــن الذين يســاعدون في التواصل مــع الطفل بضرورة احترام ح.  ذكِّ
الســرية والالتــزام بهــذه المبادئ التوجيهية المتعلقة بالســرية. قد يشــمل 
هــؤلاء المترجــم الفوري بلغة الإشــارة، أو مقدم رعايــة معروف للطفل.

إذا كان الشــخص البالــغ المعــروف للطفل يســاعد فــي التواصل معه، ط. 
د مــا إذا كان الاحتمــال وارد بأن يكون هذا الشــخص البالغ  عليــك أن تحــدِّ

متورطــاً فــي الانتهــاك أو الاســتغلال أو العنف أو الإهمال. إذا كان 
محتمــلاً أن يكــون هــذا البالــغ متورطاً في إيــذاء الطفل حالياً أو في 

الماضــي، عليــك تحديد شــخص آخر للمســاعدة في التواصل. 

أعِــد تقييــم مــدى قدرة الطفــل على فهم الوضعِ وإبــداء المواقفة أو القبول ي. 
المُســبقين بنــاءً علــى النقــاش مع الطفل وأي والديــن أو مقدمي رعاية أو 

أشــخاص بالغين موثوقين. 

اعتمــاداً علــى التقييــم المذكــور آنفاً، وبمــا يتوافق مع التشــريعات المتعلقة ك. 
بموافقــة الطفــل فــي الســياق المحدد، قد يكون ضروريــاً طلبُ الموافقة 

المســبقة مــن أحــد الوالديــن أو مقدم رعاية أو شــخص آخر بالغ وموثوق.6
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مــا هــي المهــارات والمعــارف التي ينبغي على الجهات الفاعلة فــي القطاع الصحي امتلاكها 
من أجل الحفاظ على الســرية؟

أثنــاء تفشــي الأمــراض، قد تدعو الضرورة إلى تأســيس مرافــق صحية جديدة على 
عجــلٍ، مثــل وحــدات العــزل ومراكز العلاج. وعلى الرغم مــن إلحاح الأمر، يجب أن 

يلتــزم جميــع الموظفيــن العامليــن فــي هذه المرافق ببروتوكولات الســرية والإحالة.

إدراجُ التزامــاتٍ باتبــاع بروتوكــولات حمايــة البيانات وضمان الســرية في عقود 	 
توظيــف العامليــن ومدونــات قواعــد الســلوك، حتى لو جــرى توظيفهم على عجلٍ 

لغرضِ الاســتجابة لتفشــي المرض.

تقديــم التدريــب الإلزامــي. حتى إقامة جلســة تدريبية موجزة حول الاســتجابة 	 
للشــواغل المتعلقة بحماية الطفل وضمان الســرية من شــأنها أن تســاعد في 

صــون حقــوق الأطفــال وحمايتهم أثناء تفشــي المرض. يجــب أن يغطي التدريب 
المواضيــعَ التالية:

الأطفال؛	  صون 

تمييــز الشــواغل المتعلقــة بحماية الطفل؛	 

مســارات الإحالــة القائمة وكيفية اســتخدامها؛	 

الأهمية الحاســمة للســرية والحق فــي الخصوصية؛ 	 

مهــارات التواصــل الشــاملة والصديقــة للطفل، بما فيها الإســعافات الأولية 	 
النفســية عند الإمكان. 

نشــر ثقافــة التعاطــف فــي أوســاط الموظفين من خلال بناء المهارات. على ســبيل 	 
المثــال، يجــب أن يفهــم الموظفــون أنَّ الأطفال وعائلاتهــم يفضلون الاحتفاظ 

بالتفاصيــل الخاصة بتجاربهم لأنفســهم. 

إطــلاع جميــع الموظفيــن فــي منظمتك على المبــادئ التوجيهية والإجراءات 	 
المتعلقــة بجمــع المعلومــات الســرية وتخزينها واســتخدامها وإتلافها. 

إعــداد وســائل مُســاعدة على العمــل ومُلصقات تلخــص النصائــح المتعلقة بالحفاظ 	 
علــى الســرية لجميع الموظفيــن والمتطوعين. 

عقــد جلســات تدريبية لتجديــد معلومات الموظفيــن الحاليين.	 

)Save the Children( »المصــدر: روفيــن دي ســيلفا / منظمــة »إنقاذ الطفل 
رانجــان ويثاســينغي يجتمــع بأطفــال فــي مــكانٍ صديــق للطفل تشــرف عليــه منظمة »أنفذوا الأطفال« )Save the Children( في كولومبو، ســري لانكا.



الصفحة 7مبادرة "ريدي" )READY(: التأهب العالمي من أجل الاستجابة لتفشي الأمراض المعدية الرئيسية

مذكرة توجيهية بشأن الحفاظ على السرية: نصائح للجهات الفاعلة في القطاع الصحي

كيف يمكنك تخزين المعلومات بســرية؟
ل ســوى المعلومــات التي تســاعد في تلبيــة احتياجات الطفل. 	  لا تســجِّ

أعــدَّ مبــادئ توجيهيــة وإجراءات واضحة فيمــا يتعلق بجمع المعلومات الســرية 	 
وتخزينهــا واســتخدامها وإتلافها.  

اتَّفــق مــع مقدمــي الخدمات الآخرين بشــأن طريقة حفاظكم على الســرية وإدارة 	 
تبــادل المعلومــات الســرية مــن أجل تقديم الخدمــات الضرورية للأطفال 

المعرضيــن للخطــر أو حيثمــا تظهر شــواغل متعلقــة بحماية الطفل. 

ضــع مبــادئ توجيهيــة بشــأن إدارة المعلومات فــي "معايير إجراءات العمل" 	 
المشــتركة بيــن الــوكالات أو عــدّل معايير إجــراءات العمل القائمة بما يتناســب مع 

وضع تفشــي المرض. 

التــزم بهــذه المبــادئ التوجيهية المُتفـَـق عليها بين الوكالات.	 

احتفــظ بجميــع الملاحظــات والســجلات المتعلقة بالنقاشــات في مــكان منفصل عن 	 
مــكان حفــظ أســماء الأفــراد المشــاركين أو غيرها من التفاصيــل التي قد تحدّد 

هويتهم. 

أزِل صفحــات المعلومــات الشــخصية مــن دفاتر الملاحظات، مثل الأســماء 	 
والعناوين. 

اســتبدِل الأســماء والمعلومــات التعريفيــة برموز الحالات. قــد يكون لديك نظامٌ 	 
لترميــز الحــالات فــي ملفاتك الطبية؛ بإمكانك اســتخدامه كبديل عن الأســماء 

والمعلومــات التعريفيــة. تواصــل مــع منسّــق حماية الطفل الأقــرب إليك إذا لم يكن 
لديــك نظــام لترميــز الحــالات الطبية. قد يتمكن المنســق من )1( إرشــادك لوضع 

نظــام ترميــز أو )2( إعطائــك الرموز المســتخدَمة في نظــام إدارة المعلومات 
المتعلقــة بحمايــة الطفــل )مثــلاً، رمز نظــام إدارة المعلومــات المتعلقة بحماية 

.)+CPIMS الطفــل الــذي يعُرف اختصاراً بِـ

فــي الحــالات القليلــة التــي يجب فيها تســجيل معلومــات تعريفية، ينبغــي تخزينها 	 
فــي خزانــة ملفــات أو درجٍ أو غرفــة قابلــة للقفَل، والاحتفــاظ بالمفاتيح بحوزة 

الشــخص المســؤول عن المعلومات. 

لا تســمح بالدخــول إلــى الغــرف التي تحتــوي على الملفات الورقيــة أو الإلكترونية 	 
ليــن. واحــرِص على أن يكون الوصــولُ إليها مقيَّداً.  ســوى للموظفيــن المخوَّ

استشــر زملائــك فــي أقســام إدارة المعلومات، والأمن، وتكنولوجيــا المعلومات 	 
مــن أجــل مناقشــة الخيارات الآمنــة المُتاحة لاعتماد خــادم آمن في موقعك.

ضــع كلمــات مــرورٍ لحمايــة جميع المعلومــات الإلكترونيــة المتعلقة بالأفراد الذين 	 
تعرضــوا للانتهــاك أو الاســتغلال أو العنــف، وغيرِّ جميع كلمات المرور بشــكلٍ 

دوري.

أتلِــف جميــع الأوراق المطبوعــة من الحاســوب، والملاحظات المكتوبة، والنســخ 	 
رة الزائــدة، والتقاريــر، وغيرها من الســجلات غير اللازمة.  المصــوَّ

إذا كانــت المَرافــق قــد أقُيمت على عجلٍ بســبب تفشــي المرض ولــم تتوفر فيها 	 
أماكــن أو خزائــن أو غــرف قابلة للقفَــل، ينُصح بتطبيــق الإجراءات التالية: 

لين بالوصــول إلى الملفات والمســؤولين عنها 	  يجــب علــى الموظفيــن المخوَّ
أن يحتفظــوا بهــا فــي غرف عملهــم في جميع الأوقات. 

يجــب تخزيــن الملفات ضمــن مغلفات مختومة. 	 

يجــب وضــع المغلفــات ضمن صناديــق تخزين لها أغطيــة إلى حين توفُّر 	 
خزائــن قابلة للقفَل.

إذا كان المرفــق الصحــي يبقــى مفتوحاً 24 ســاعة في اليــوم، يجب تعيين 	 
أحــد الموظفيــن فــي كل ورديَّة ليكون مســؤولاً عــن تخزين الملفات.  

إذا كان المرفــق الصحــي يفتــح بضع ســاعات فقــط كل يوم، وتعذَّر لإقفال 	 
المــكان بالمفــاح، يجــب علــى الموظفين نقل الوثائــق بطريقة آمنة إلى 

أقــرب مكتــب يحتــوي على خزائن آمنــة وقابلة للقفَل. وهــذا المكتب قد 
يكــون مكتبــاً آخــر تابعــاً لمنظمتك أو مكتبــاً تابعاً لوكالة شــريكة. ينبغي 

تنفيــذ ذلــك وفــق إجراءٍ موافقٍَ ومُتفــقٍ عليه مســبقاً، ولا ينبغي اتخاذه إلا 
فــي حــال كانــت الملفات محفوظــة في مغلف مختــوم أثناء نقلها.

متــى يمكنك تبادل المعلومات؟ 
ض ســرية الناجي  يجــب ألا تتبــادل أبــداً معلومــاتٍ متعلقــة بحالــةٍ ما إذا كان يحُتمل أن تعرِّ

للخطر. ورفاهه 

مــو الرعايــة الخاصيــن بهــم هم مَــن يقررون مَن هي الجهات التي يسُــمح لها  الأطفــال ومقدِّ
بتلقــي المعلومــات، ومتــى، وكيــف. ولذلك يجــب أن يتمكَّنوا من تحديــد المعلومات التي 
مو  لا يريــدون لشــخصٍ معيــنٍ معرفتهَــا. مثــلاً، قد لا يرغب الأطفال فــي أن يعرف مقدِّ

لون  الرعايــة الخاصيــن بهــم أو أفــراد العائلة الآخــرون تفاصيل شــخصية تخصُّهم، ويفضِّ
إطلاعهــم عليهــا وجهاً لوجه. 

يجــب ألا يتــمَّ الكشــف عــن المعلومــات )التــي قد تحدّد هوية الناجــي، أو هوية فردٍ متورّط 
فــي قضيــة، أو معتــدٍ مزعــوم( إلا على أســاس "المعرفة على قــدر الحاجة".  وينبغي 
ألا يتــم تبــادل هــذه المعلومــات إلا مــع موظفين آخريــن أو وكالات تتولى دعمَ الناجي 

بشــكلٍ مباشــر أو تتخــذ إجــراءات معينــة بنــاءً على طلب الناجي )مثــلاً، لا يتوجب على 
كل جهــة معنيــة بحمايــة الطفــل أن تعلــم تفاصيــل كل حادثة متعلقــة بحماية الطفل(. 

التــزم بالممارســات الفضُلــى لتبــادل المعلومــات حتى عندمــا يطُلبَ منك الإفصاح 	 
عــن المعلومــات مِــن قِبــل فِرق التحري عن الفاشــية ومراكز العلاج.  على ســبيل 
المثــال، ينبغــي عــدم تبــادل تفاصيــل حادثة فعلية أو مشــتبه بهــا لحماية الطفل مع 

العامليــن فــي القطــاع الصحي الذيــن يقومون بتتبُّــع المُخالطين. 
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كيف يمكنك تبادل المعلومات بســرية؟
ل البروتوكــولات المشــتركة بيــن الوكالات لتبــادل المعلومات المنصــوص عليها في  عــدِّ
معاييــر إجــراءات العمــل حســب الصعوبــات المحددة التي تظهر أثناء تفشــي الأمراض 

الرئيسية. 

لة لتبــادل المعلومات في 	  اتبــع الإجــراءات المذكــورة في البروتوكــولات المعدَّ
جميــع الأوقــات، بما فيه أثناء تفشــي المرض.

ب جميــع الموظفيــن علــى بروتوكــولات تبــادل المعلومات خلال مرحلة 	  درِّ
التأهب. يجب أن تشــمل الجلســات التدريبية مواضيع السياســات والممارســات 
الفضُلــى مــن أجــل تبادل المعلومــات، والإحالة، وحمايــة البيانات بصورة آمنة 

وأخلاقية. 

حافــظ علــى الســرية عنــد نقل المعلومات )شــفهياً أو عبــر البريد العادي أو 	 
الإلكترونــي، وغير ذلك(.    

تبــادل المعلومــات إلكترونيــاً: مثــلاً، عبر البريــد الإلكتروني أو من خلال 	 
قاعــدة بيانــات مشــتركة أو رابطٍ إلــى بياناتٍ محفوظــة على الإنترنت. 

إنهــا الطريقــة المفضّلــة لنقــل البيانات أثناء تفشــي المــرض عندما يتوجب 
اتخــاذ تدابيــر الصحــة العموميــة والاجتماعية، مثل الإغلاقات الشــاملة، 

بهــدف تقليــل احتمــال انتقــال المرض. ويجب إجراؤها بعناية شــديدة. 
يجــب نقــل جميــع البيانات المُتبادَلــة عبر البريــد الإلكتروني بصيغة 

مُشــفَّرة أو محميــة بكلمــة مــرور. يجب حماية أي قاعــدة بيانات أو نظامٍ 
لتخزيــن البيانــات علــى الإنترنت من الاختراق الحاســوبي )القرصَنة(. 

اطلــب المشــورة مــن زملائك في أقســام إدارة المعلومات، والأمن، 
وتكنولوجيــا المعلومــات، الذين يســتطيعون إرشــادك إلــى مقدمي خدمات 

الاتصــالات الأكثــر أمناً في موقعك.  

تبادُل المعلومات الإلكترونية بشــكلٍ شــخصي. عند اســتخدام شــرائح 	 
الذاكــرة )ذاكــرة فلاش(، يجب تشــفير البيانــات أو حمايتها بكلمة 

مــرور. يجــب تناقل شــرائح الذاكــرة باليد ما بين الأفراد المســؤولين عن 
المعلومــات، ويجــب حــذف الملف بعــد نقله مباشــرةً. يتطلب ذلك توفير 

معــدات الوقايــة الشــخصية، وقفازات وكمامات، ومعقــم اليدين أو مَرافق 
اليدين.  غسل 

الملفــات الورقيــة: يمكــن نقــل الملفات باليد بين المســؤولين عن 	 
المعلومــات إذا ســمحت تدابيــر الصحــة العموميــة والاجتماعية بذلك. في 

وقــت النقــل تحديــداً، يجــب أن تكون الملفات ضمــن صندوق أو مغلف 
مُغلــق. يمكــن تعزيــز الأمن باتخــاذ تدابير إضافية، مثــل توقيع اتفاقية 
الحفــاظ علــى الســرية عند نقــل الملفات. يجب توفيــر معدات الوقاية 

الشــخصية )بمــا فيهــا القفــازات والكمامات( ومعقم اليدين أو مَرافق غســل 
اليديــن لتســهيل التواصــل الجســدي، بما يتوافق مع الإرشــادات الحكومية. 
يجــب تخزيــن الملفــات في خزانــة قابلة للقفَل و/أو غرفة آمنة في أســرع 

وقــت ممكن بعــد إتمام النقل. 

عنــد تبــادل المعلومــات شــفهياً، تأكــد من تنفيذ هــذه الخطوات بين كل 	 
شــخصين )وليــس ضمــن مجموعــة ما( في مكانٍ خــاص حيث لا يمكن 
لأحــد اســتراق الســمع. يجــب أن يتيح لك المكان الخــاص الحفاظ على 

خصوصيتــك مــع الالتزام بالمســافة الجســدية الموصــى بها وغير ذلك من 
الاحتياطــات المتعلقــة بمكافحــة انتقال المــرض، مثل التهوية.

يمكــن اســتخدام المكالمــات الجماعيــة والمؤتمرات المرئيــة عبر الإنترنت 	 
إذا لــم تتوفــر الخيــارات المفضلة بســبب تدابير الصحــة العمومية 

والاجتماعيــة. أولاً، تأكــد مــن أنَّ المنصــة الإلكترونية المســتخدَمة آمنة. 
ابحــث عــن أحــدث المعلومــات المتعلقة بمنــع المكالمة من الاختراق. 

تأكــد مــن أنَّ الشــخص الذي تتكلم معه يســتطيع وحده ســماع المعلومات 
التــي تشــاركها قبــل أن تكشــف له المعلومــات المتعلقة بالحالة. اســتخدم 

ســماعات الــرأس بحيــث تســمع المحادثة وحدك. يجب تبــادل المعلومات 
حصــراً مــع متلــقٍّ جرى تعيينه لأســباب محــددة بوضوح. قد يكون هذا 
المتلقــي مديــراً تنفيذيــاً أو اختصاصيــاً في الطــب أو الحماية أو الصحة 

ن ســيتخذ إجراءاتٍ لمســاعدة الطفل.   النفســية أو القانون، ممَّ

قلِّــل عــدد الأشــخاص الذيــن يطَّلعون علــى الحالة إلى أدنى حدٍّ ممكــن. كلما قل  	
عدد الأشــخاص المشــاركين، كلما ســهُل ضمان الحفاظ على ســرية الطفل. 

)Save the Children( »المصــدر: إســتر روث مبابــازي / منظمــة »إنقاذ الطفل 
أطفالٌ يشــاركون في أنشــطة نادي اللحاق بالركب في مدرســة ابتدائية داخل مســتوطنة كيانغوالي للاجئين، أوغندا.
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كيف تحافظ على الســرية عندما تتواصل مباشــرةً مع الأطفال وعائلاتهم ضمن المجتمع؟ 
بصفتــك جهة صحيــة، عليك دائماً... 

أحِــل مباشــرةً أي طفــلٍ يحتــاج للمســاعدة إلى مقدمي خدمات قادريــن على تقديم  	
المســاعدة الطبيــة والنفســية الاجتماعيــة وضمان ســلامته. ينبغي إجراء الإحالة 

بهدف الحفاظ على ســرية وســلامة الطفل ومَن يشــارك معه في الحالة ســواء كان 
والــداً أو مقــدم رعايــة أو فرداً من الأســرة أو بالغاً موثوقاً. 

أجــرِ النقاشــات فــي أماكن خاصــة. أي أنَّه ينبغي إجــراء المحادثات مع الأطفال  	
وأســرهم أو تبــادل المعلومــات مــع مقدمي خدمات آخرين حيث لا يتســنى لأحدٍ 

السمع.  استراق 

فــي الحالــة المثاليــة، ينبغــي أن تكــون دائماً ظاهراً للعيــان عندما تتحدث 	 
مــع الطفــل، لكــي يعلم الأشــخاص المحيطون أنــك لا تؤذي الطفل بأي 
شــكلٍ كان. ولكــن إذا اســتحالَ عليــك أن تكونَ ظاهــراً للعيَان بدون أن 

يســمعك شــخص آخــر، فادعُ أحــد المختصّين المؤهليــن في المجال 
الطبــي لحضــور اللقــاء. هذا من شــأنه أن يقلل مخاطر الإســاءة واحتمال 

التعــرض لاتهاماتٍ كاذبة. 

لا تناقش المعلومات الســرية أمام الأشــخاص الذين لا يقدمون مســاعدة مباشــرة 	 
للطفــل وأســرته. لا يجــوز أيضــاً التحدث عن الحالة أمام الســائق الخاص 

بمنظمتــك أو مــع موظــف إداري فيهــا أو أفــراد العائلة الممتدة، إلــخ. ينبغي فقط 
للأشــخاص المشــاركين فــي الحالــة أن يعلموا بوضــع الطفل. علاوةً على ذلك، 

قــد لا يكــون هؤلاء الزملاء مدربين في مجال الســرية.  

حاول ألا تلفت النظر إلى نفســك أو إلى المشــاركين في النقاش من دون ســبب. 	 
كُــن علــى درايــة لمعرفــة ما إذا كان الأشــخاص يعلمون أنَّ منظمــك تعمل مع فئة 

محــددة مــن الأطفــال، كالأطفــال المرتبطين بالقوات أو الجماعات المســلحة، أو 
الناجيــن مــن العنــف الجنســي.  حــاول تقليل احتماليــة افتراض أنَّ الأطفال الذين 
يشُــاهَدون برفقتــك ينتمــون إلــى هــذه الفئة. على ســبيل المثال، إذا كان ذلك آمناً، 

تجنَّــب )1( ارتــداء قميــص يحمل شــعار منظمتك عندما تجُــري زيارة منزلية 
و)2( الترجّــل مــن مركبــة تحمل شــعار منظمتك عنــد الوصول إلى اللقاءات 

 . لمجتمعية ا

اطلــب أن تقــوم الفــرق المعنيــة بحمايــة الطفل بتحديــد و/أو توعية و/أو تدريب 	 
الخدمــات الأمنيــة والقــادة المجتمعييــن وعاملــي الصحة المجتمعيــة وموظفي نقاط 

التفتيــش وأفــراد الدوريــات الأمنيــة والعاملين في نقاط الدخول إلــى المخيمات. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، يجب أن تتلقى هــذه الجهات تدريبــات عملية موجزة حول 

)1( مــا معنــى الســرية، و)2( لماذا تعتبر الســرية مهمــة، و)3( كيف نحافظ 
علــى الســرية. يجــب أن تعلــم جميع هــذه الجهات الفاعلة بأنَّ مشــاهدة الأطفال 

أثنــاء حصولهــم علــى الخدمــات تعُتبر من المعلومات الحساســة التــي ينبغي عدم 
مشــاركتها مــع آخريــن. للمســاعدة في هــذه العملية، يمكن أن يقــدم العاملون في 

القطــاع الصحــي المعلومــات التاليــة للموظفين المســؤولين عــن حماية الطفل:

الطــرق المعتادة إلــى المرافق الصحية؛	 

ومــكان إجــراء الزيــارات الميدانية مِــن قِبل العاملين فــي القطاع الصحي. 	 

)Save the Children( »المصــدر: دافنــي كــوك / منظمــة »إنقاذ الطفل 
ــر حمايــة الطفــل فــي منظمة منظمة »إنقــاذ الطفل« )Save the Children( ضمن مــكان صديق للطفل. ســيروت )11 عامــاً( يلعــب مــع ميسِّ



الصفحة 10مبادرة "ريدي" )READY(: التأهب العالمي من أجل الاستجابة لتفشي الأمراض المعدية الرئيسية

مذكرة توجيهية بشأن الحفاظ على السرية: نصائح للجهات الفاعلة في القطاع الصحي

الملحــق الأول: الإجــراءات المُطبَّقــة من أجل طلب المواقفة أو القبول المُســبقين

https://resourcecentre.savethechildren. .مأخوذة بتصرف عن منظمة الأمم المتحدة للطفولة ولجنة الإنقاذ الدولية. )2012(. رعاية الأطفال الناجين من الانتهاك الجنسي: مبادئ توجيهية لمقدمي الخدمات الصحية والنفسية الاجتماعية في الأوضاع الإنسانية  7
net/document/caring-child-survivors-sexual-abuse-guidelines-health-and-psychosocial-service-providers/

يطُلـَـب القبــول مــن الأطفــال الذين هم أصغــر بموجب الطبيعة )الســنّ( أو بموجب 	 
القانــون مِــن إبــداء الموافقــة المســبقة لكنَّهم كبار بمــا يكفي لفهم كيفية المشــاركة 

فــي الخدمات وإبــداء الموافقة عليها.

لا تطُلــب الموافقــة المســبقة عمومــاً إلا من الأفراد الذيــن تفوق أعمارهم 	 
15 عاماً. 

عنــد الحصــول علــى الموافقــة أو القبول المُســبقين من الطفل، أعلِمه بأســلوبٍ 	 
صديــق للطفــل بشــأن )1( الخدمات المتاحــة، )2( المخاطر والمنافــع المحتملة، 

)3( المعلومات الشــخصية التي ســتجُمَع وأوجه اســتخدامها، )4( الســرية والقيود 
الصلة.  ذات 

الإجــراءات المُطبَّقــة مــن أجل طلــب المواقفة أو القبول المُســبقين7 

لعمر الطفلقــدرة الطفل علــى اتخاذ القراراتا إذا لــم يكــن مقدم الرعاية دور مقــدم الرعايةدور 
موجــوداً أو إذا أخــلّ بالمصالح 

الفضلــى للطفل

كيــف ينبغي له إبداء 
الموافقة

ينطبقيجب شــرح الأمور له.0 – 5 اطلــب الموافقة المســبقة من الموافقة المســبقةلا 
شــخص آخر بالغ وموثوق أو 
موظف مســؤول عن الحالات.

موافقــة خطية من الشــخص 
البالغ.

لديــه الحق في إبداء رأيه والاســتماع 6 - 11
إليــه. قد يكــون نوعاً ما قادراً على 
المشــاركة فــي اتخاذ القرار. لكن 

ينبغــي التنبـّـه إلى عــدم إثقالهم بقراراتٍ 
لا يســعهم فهمها.

اطلــب الموافقة المســبقة من الموافقة المســبقةالقبول المســبق
شــخص آخر بالغ وموثوق أو 
موظف مســؤول عن الحالات.

قبول شــفهي من الطفل 
وموافقة خطية من الشــخص 

البالغ.

يعُتقـَـدُ أنَّهم ليســوا بالنضــج الكافي لتقديم 12 – 14 
للمســاهمة بشــكلٍ ملموس في اتخّاذ 

القرارات.

اطلــب الموافقة المســبقة من الموافقة المســبقةالقبول المســبق
شــخص آخر بالغ وموثوق أو 

موظف مســؤول عن الحالات. 
يمكن النظر بشــكلٍ مناســب في 

وجــود مســتوى كافٍ من النضج 
الطفل(. )لدى 

قبــول خطي من الطفل 
وموافقة خطية من الشــخص 

البالغ.

يعُتبــرون ناضجين بمــا يكفي لاتخّاذ 15 – 17
القرارات بأنفســهم.

الموافقة 
لمسبقة ا

احصــل على الموافقة 
المســبقة بإذنٍ من 

الطفل.

ينبغــي إيــلاء الاعتبار الواجب 
للموافقــة المســبقة من الطفل 

ووجــود مســتوى كافٍ من النضج 
لديه.

يمكــن أن يقوم الموظف 
المســؤول عن الحالات 

ــق الموافقة الخطية  بتوثي
الطفل. من 

بالنســبة للأطفــال ذوي الإعاقــة: يجــب التســليم بــأنَّ الأطفــال ذوي الإعاقــة يمتلكــون القــدرة على إبــداء الموافقة أو القبول المســبقين تمامــاً كما يمتلكهــا الأطفال الآخرون في مثل 
ســنهّم. قيِّــم قــدرة الطفــل علــى فهــم الوضــع وإبــداء المواقفــة أو القبول المُســبقين. أثناء الحصول علــى الموافقة أو القبول المســبقين، اتبّع نهجــاً يحترم حقوق الطفل في المشــاركة 

فــي أي قرارات تؤثــر على حياتهم.

https://resourcecentre.savethechildren.net/document/caring-child-survivors-sexual-abuse-guidelines-health-and-psychosocial-service-providers/
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/caring-child-survivors-sexual-abuse-guidelines-health-and-psychosocial-service-providers/


الصفحة 11مبادرة "ريدي" )READY(: التأهب العالمي من أجل الاستجابة لتفشي الأمراض المعدية الرئيسية

مذكرة توجيهية بشأن الحفاظ على السرية: نصائح للجهات الفاعلة في القطاع الصحي

الملحــق الثاني: نماذج نصيَّة متعلقة بالســرية
نعــرضُ تاليــاً أمثلــةً عــن نماذج نصيــة تتعلق بالســرية، والموافقة أو القبــول المُســبقين، والمصالح الفضُلى.

المصالح الفضلى
"إذا انتابني القلق بشأن سلامتك، قد أضطرُّ إلى التحدث مع شخصٍ آخر بشأن ما 

أبلغتني بھ؛ سیكون مجرد شخصٍ باستطاعتھ مساعدتك".

"إذا احتجنا الحصولَ على مساعدة إضافیة لفحص إصاباتك أو للتحدث مع شخصٍ 
یمكنھ المساعدة في الحفاظ على سلامتك، فسوف نتناقش معاً فیما یتعلق بذلك الشخص 

ونقرّر ماذا سنخبره عمّا حدث لك".

ضك للأذى مجدداً، لذلك قد نضطر إلى  "عملي یقتضي منّي أن أحاول ضمانَ عدم تعرُّ
طلب المساعدة من أشخاص آخرین للحفاظ على سلامتك وصحتك. ھل یناسبك ذلك؟"

"قد لا أتمكّن في بعض الأحیان من الاحتفاظ بجمیع المعلومات التي تعطیني إیاھا 
لنفسي. یتوجب عليّ في الحالات التالیة تبادل المعلومات التي أعطیتني إیاھا:

إذا اكتشفت أنك معرض لخطر شدید، یجب عليَّ إبلاغ [أدخل اسم الوكالة 1.
الملائمة ھنا]. أو

إذا أخبرتَني أنَّك تخطّط لإیذاء نفسك بشكلٍ خطیر، یجب عليَّ إبلاغ والدَیك 2.
أو شخص آخر بالغ وموثوق. أو

إذا أخبرتني بأنَّك تخطط لإیذاء شخص آخر بشكلٍ خطیر، یجب أن أبُلغ عن 3.
ذلك.

لا یمكنني إبقاء ھذه المشاكل سراً بیني وبینك فقط.

[اشرح شروط الإبلاغ الإجباري الساریة في موقعك المحلِّي].

[أضِف أي استثناءات أخرى لمبدأ السریة، بما في ذلك حالات ارتكاب الانتھاك 
والاستغلال الجنسي مِن قِبل موظفي الأمم المتحدة أو المنظمات غیر الحكومیة]".

السریة
"سأبُقي ما سنناقشھ الآن سراً بیننا إلا إذا...

أخبرتَني أمراً یُجبرني القانون على إبلاغ السلطات بھ. 
مثلاً...

أو
ث إلى شخصٍ آخر بشأن ما ناقشناه. تطلب منّي التحدُّ

أو
أخبرتَني أمراً یجعلني أظنُّ أنك أنت أو شخصٌ آخر 

ضان للأذى. في ھذه الحالة،  تعرضتما للأذى أو قد تتعرَّ
ف للحفاظ على سلامتك و/أو سلامة  یجب عليَّ أن أتصرَّ

شخص آخر.
أو

أظنُّ أنَّك بحاجة إلى مساعدة طبیة فوریة لأنَّني أرى أنك 
مصاب أو أعتقد ذلك".

الموافقة/القبول المسبقان
"ھل توافق على مواصلة الحدیث معي؟"

"ھل ما زلت ترغب في مواصلة الحدیث الآن؟"

"ھل ترغب في التفكیر لبعض الوقت بشأن ما شرحتھ لك، 
قبل أن نواصل حدیثنا؟"

"یمكننا اصطحابك لتلتقي مع [أدخل اسم المرشد الاجتماعي 
أو اختصاصي الصحة النفسیة]. سیساعدك من خلال التحدث 

معك بأسالیب تجعلك تشعر بالتحسن. ھل ترغب في القیام 
بذلك؟"

•

•

•

•

•

•

•

•

م من الشــعب الأمريكي، مُمثَّــلاً بالوكالة الأمريكيــة للتنمية  قامــت هانَّــا تومســون بتأليــف هــذه المذكــرة التوجيهيــة بدعــمٍ مــن نيــدي كابــور وبطلبٍ من مبادرة »ريدي« )READY(. وقد تســنَّى إعدادها بفضل الدعم الســخي المُقدَّ
 )READY( »المســؤولية عــن مضمــون المذكــرة، وهــي لا تعبـّـر بالضرورة عــن آراء الوكالة الأمريكيــة للتنمية الدوليــة أو حكومة الولايات المتحــدة. نفُِّذت مبادرة »ريدي )READY( »تتحمــل مبــادرة »ريــدي . )USAID( الدوليــة

تحــت إشــراف منظمــة »إنقــاذ الطفــل« )Save the Children( وبالشــراكة مــع مركــز جونــز هوبكنز للصحة الإنســانية، ومركز جونــز هوبكنز لبرامج الاتصال، والمؤسســة الطبيــة البريطانيــة )UK-Med(، وأكاديمية القيادة 
الإنســانية )Humanitarian Leadership Academy(. وتعمــلُ مبــادرة »ريــدي« )READY( لتعزيــز القــدرة العالميــة لــدى المنظمــات غير الحكومية من أجل الاســتجابة لتفشــي الأمــراض المعدية الواســعة النطاق. للحصول 

 .http://www.ready-initiative.org علــى مزيــدٍ مــن المعلومــات، يرُجى زيارة موقعنا الشــبكي على

http://www.ready-initiative.org

