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نشرة إرشادية عن النُّهُج الصديقة للطفل في حملات التطعيم

نشــرة إرشــادية: النُّهُج الصديقة للطفل لدى الجهات الفاعلة في القطاع 
الصحي التــي تنفذ حملات التطعيم

تعزيــز التعــاون بيــن الجهــات المعنيــة بحماية الطفل والجهات الفاعلة في القطاع الصحي أثناء تفشــي الأمراض المعدية

حزيران/يونيو 2023

بمــا أنَّ الأطفــال يختلفــون فــي مراحل نمائهــم ونضجهم، فــإنَّ احتياجاتهم تختلف 
عن احتياجــات البالغيــن. وقــد يمثـِّـل الخوف من المحاقــن و/أو العدوى و/أو التأثيرات 

الجانبيــة المحتملــة، بالإضافــة إلــى المعلومــات الخاطئة أو قلــة المعلومات، عوائق 
كبيــرة أمــام تطعيــم الأطفال. ولذلــك يتطلب نجــاح حملة تطعيم الأطفال اســتراتيجياتٍ 

محددة. يمكن اســتخدام النُّهُج الصديقة للطفل التي تســتعرضها هذه النشــرة الإرشــادية 
بشــكلٍ موجــز في ســياق تفشــي الأمــراض المعدية من أجل الحــدِّ من التردّد في أخذ 

مي الرعايــة الخاصين بهم  اللقــاح، وزيــادة الإقبــال عليــه، وجعلِ تجربــة الأطفال ومقدِّ
أكثر إيجابيةً. 

ويمكــن اســتخدام العديــد مــن النُّهُج الصديقة للطفل المعروضة في هذه النشــرة الإرشــادية 
مــن قِبــل الجهــات الصحيــة أثنــاء فحص الأطفال وعلاجهم خلال تفشــي الأمراض، مثلاً 

عنــد جمــع العينــات مثل المســحات الأنفية أو اختبارات الدم.

وتقتــرح هــذه النشــرة الإرشــادية طرقاً عملية لإدخــال النهج الصديقــة للطفل في حملات 
التطعيــم ضمــن المجــالات الأربعة التالية: 

ــادل المعلومات الدقيقة،	  تب

ومعالجــة مخاوف الأطفال وشــواغلهم،	 

وتقديم خدمات شــاملة ومتمحورة حول الأســرة،	 

وتقديــم الدعم التالــي للتطعيم.	 

تبادل المعلومــات الدقيقة
مــي الرعاية من شــأنه أن يحدّ من تأثير  إنَّ تقديــم معلومــات موثوقــة للأطفــال ومقدِّ

المعلومــات الخاطئــة ويرفع معــدلات التطعيم.

مــي الرعايــة بشــأن المــرض المعــدي واللقاح، بما في ذلــك أماكن وطرق حصول الأطفال مــن مختلف الأعمار علــى التطعيمات.  تقديــم معلومــات دقيقــة لمقدِّ  

 ركّــز علــى الأســاس العلمــي للمــرض والأدلـّـة علــى عواقبه من أجــل مجابهة الشــائعات والمعلومات الخاطئة. ســيتيح ذلك لمقدمــي الرعاية اتخاذ قرار  	
مســتنير قبــل الموافقة علــى التطعيم.

م للأطفــال المعلومــات التــي يحتاجونها لإبــداء قبولهم أو موافقتهم المســبقين.1 	 قــدِّ

مــي الرعايــة الأدوات والموارد اللازمة لمناقشــة تفشــي الأمراض المعديــة والتطعيم.  وفــر لمقدِّ  

ع خلفياتهم.  مي الرعايــة الخاصين بهم على تنــوُّ اســتخدم لغــةً وصيغــاً ميسَّــرة للجميــع ومناســبة للفئــات العمريــة من أجل الأطفــال ومقدِّ  

1

الموافقة المسبقة هي الموافقة الطوعية، مِن جانب شخص بالغ و/أو مراهق في بعض الحالات، يتمتع بالقدرة القانونية والنمائية اللازمة لاتخاذ القرار، ويفهم ما الذي يطُلبَ منه الموافقة عليه، ويمتلك حرية الاختيار. القبول المسبق يحدث عندما يعبرِّ الشخص،   1
أكان طفلاً أم بالغاً، عن استعداده للإفصاح عن معلومات معينة أو المشاركة في الخدمات.
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  انشــر رســائل رئيســية عبــر مختلــف المنصــات الاجتماعيــة ومنصات الإعــلام الجماهيري من خلال رســائل مكتوبة وصوتيــة ومرئية تجذب اهتمــامَ الجماهير 
رة و/أو الأفــلام المتحركة و/أو مخططــات المعلومــات البيانية و/أو البرامج  ــر فــي إمكانيــة اســتخدام القصص المصوَّ المتنوعــة والفئــات العمريــة المختلفــة. فكِّ

الإذاعيــة و/أو مقاطع الفيديو.

 تعــاون مــع زمــلاء مختصّيــن في التوعيـــة بالمخاطـــر وإشــراك المجتمعـــات المحليـــة، ومع آخرين منخرطيــن في حملات التوعيــة المجتمعيــة، للتأكد من توافقُ  	
الرســائل الرئيســية ومن اتباع نهج متماســك للتصدي للشــائعات المنتشــرة والمعلومات الخاطئة. 

تعــاون مــع المــدارس لنشــر المعلومــات بين طلابها، ومع الجهــات المجتمعية لاســتهداف الأطفال المتســربين من المدارس. 	

معالجــة مخاوف الأطفال وشــواغلهم
 مــن الطبيعــي أن ينتــاب الأطفال شــيءٌ من القلق تجــاه التطعيم. 

ولكــن يمكــن اتبــاع عــدة اســتراتيجيات لتخفيــف التوتــر وإضفاء طابع إيجابــي وصديق للطفل علــى تجربة التطعيــم، بما يجعلهــا أكثر كفاءةً أيضاً. 

ص بعض الوقت لســؤال الطفل عن شــعوره بشــأن تلقي التطعيم.  خصِّ  

مــي الرعايــة التحــدُّث مــع الطفل قبــل التطعيم، ليشــرحوا له ما هو اللقاح وما ســبب أهميته.  	  اطلــب مــن مقدِّ

 "اللقــاح يعلِّــم جســمك كيــف يحــارب الميكروبات، فيحميك من الإصابة بمرض شــديد". 

 قــد يكــون مفهــوم الدواء مألوفاً أكثــر للأطفال الصغار: 

"اللقــاح يشــبه الدواء الذي يســاعد فــي الحفاظ على جســمك صحيحاً ومعافىً". 

مي الرعايــة الخاصين بهم.  	 أصــغِ إلــى الأفــكار والشــواغل التــي يعبرّ عنها الأطفال أمامــك أو أمام مقدِّ

أجــب عن أي أســئلة لديهم بصدق.  	

أقــرّ بأن مخاوفهم وانفعالاتهم مشــروعة.   

 احــرص علــى عــدم زرع الخــوف لــدى طفــلٍ لا يشــعر بالخــوف أصلاً. ولكن طمئنه إلى أنَّ الشــعور بالخــوف طبيعي ولا يخُجِل. فكلّ شــخص يخاف من  	
شــيءٍ ما، حتى الكبار. 

قلِّل من شــأن الألم الذي قد يشــعر به، واشــرح أنه أقل شــدة أو خطراً من المرض الذي يقَي منه.  	

ــز علــى الحماية التي يوفرهــا التطعيم:  	 ركِّ

"قــد يكــون مؤلمــاً ومخيفــاً. لكــن ألا يســعدك أنَّك ســتكون فــي مأمنٍ من هذا الفيــروس الرهيب؟ كما أنَّك ستســاعد في الحفاظ على ســلامة كلِّ مَن حولك". 

شــجّع الأطفــال الأصغــر ســناً علــى حملِ أشــيائهم المفضلة ليشــعروا بالاطمئنان، مثل الدمــى والحيوانات المحشــوة والبطانيات.   

دع الطفــل يتخّــذ وضعيةً مريحة.  

م  	 م الرعاية الخاص بــه. وعند الإمكان، ضع الطفــل بحيث يكون صــدره مواجهاً لصدر مقدِّ  قــد يكــون الطفــل صغيــراً بمــا يكفــي ليجلــس في حضــن مقدِّ
الرعايــة مــن أجل مزيدٍ مــن الراحة والاطمئنان. 

هيـّـئ الطفــل عبر إعطائــه معلومات واضحة وصادقة عما ســيحدث.   

اســتخدم كلماتٍ مناســبة لعمره لتشــرح له ســبب إعطائه اللقاح. 	
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 أخبــره بمــا ســيحدث لاحقــاً. اشــرح خطــوات الإجراء، بمــا فيه طريقة إعطــاء اللقاح فمويــاً أو بالحقن، وكم من الوقت سيســتغرق الإجراء، وكيف 	 
سيكون الألم. 

قبل أن تلمســه، أخبره: 	 

"تلقي الحقنة يشــبه لســعة النحلة. ستشــعر كأننّي قرصتكُ بســرعة". 

م الرعايــة الخاص به عمّا ســتفعلونه إذا خرجــت الجرعة من فمه )مثــلاً إذا بصقها الطفل(: 	  إذا كان اللقــاح يعُطــى فمويــاً، اتفــق مــع الطفــل ومقــدِّ

قه وأخبرنــي إن كان هذا صحيحاً".  "هــل تصــدّق أن طعــمَ لقــاح الكوليرا يشــبه حســاء الدجاج؟ تذوَّ

دعهُ يشــاهد أولاً.   

م الرعايــة تظنــون أن ذلــك سيســاعد الطفــل، اطلــب من طفل أكبر ســناً أو من بالــغٍ أن يتلقى اللقاح أمام الطفل الأصغر ســناً  	  إذا كنــت أنــت أو الطفــل أو مقــدِّ
لتخفيــف قلقه. 

 إذا رغــب الطفــل فــي رؤيــة الإبــرة، فدعــه يراهــا أولاً. إذا كانــت لديــك إبر أصغر للأطفــال، أظهر له فرقَ القياس بين الإبر واشــرح له أنك ستســتعمل من أجله  	
إبــرةً أصغــر من الإبــر المســتعمَلة للكبار، وبالتالــي فهي عادةً أقلُّ ألماً. 

مــي الرعايــة أيضاً اســتخدامَ دميةٍ لتوضيح طريقــة إعطاء اللقاح.  	 ويمكــن لمقدِّ

مــن الممكــن إلهــاء الطفــل بالغنــاء أو تشــغيل الموســيقى، لكن كن صادقاً بشــأن ما ســيحدث له عندما ســيكون ملتهياً.    

اســمح للطفــل بالاختيــار و/أو اقتــراح الحلــول كلمــا أمكــن ذلــك. مثــلاً، اقتراح اســتراتيجيات لتقليل الألم عندما تسُــتخدَم الحقنــة. اتفقا معاً على الأمــور الممكنة.  

"ســيكون الألــم أخــفّ إذا أبقيــت ذراعــك مســترخية مثــل خيــط معكرونة". "يمكنك أخذ شــهيق عميــق والبقاء من دون حراك أثناء الزفيــر". "يمكنك إغلاق 
عينيــك أو النظــر بعيداً إذا أردت". 

ــل، هــذه أم تلــك؟" "بــأي يــدٍ تكتــب؟ ســأعطيك اللقاح في الذراع الأخرى كي لا تؤلمــك عندما تكتب وظائفك المدرســية". "أي ذراعٍ تفضِّ

قم بمواســاته إذا شــعر بالألم أثناء التطعيم. 	

ــر الرضاعــة الطبيعيــة أو الصناعيــة أثنــاء تطعيــم الرضع أو الأطفال الأصغر ســناً بهــدف تقليل الانزعاج.  	 يسِّ

م للأطفــال صــوراً لاصقــة أو أختامــاً مطبوعــة أو شــارات أو بالونــات أو أوراق تلوين بعد انتهــاء التطعيــم كمكافأة على شــجاعتهم. قد يرغب الأطفال    قــدِّ
الأكبــر ســناً والمراهقــون فــي أخذ صورة "ســيلفي" ونشــرها على وســائل التواصل الاجتماعي لتشــجيع أقرانهم علــى تلقي اللقاح. 

)Save the Children( "المصــدر: ساشــا مايــرز / منظمــة "إنقاذ الطفل 
د. محمــد مــن وحــدة الطــوارئ الصحيــة يعطي لقاحاً ضــد الكوليرا للطفلة ثويبة في الســودان.
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تقديم خدمات شــاملة ومتمحورة حول الأســرة
يختلــف الأطفــال عــن الكبــار فــي أعمارهــم ومراحــل نمائهم. ولذلــك ينبغي جعل الخدمات شــاملة ومتمحورة حول الأســرة بما يلبـّـي الاحتياجات المتفرّدة 

مي الرعايــة الخاصين بهم.  للأطفــال ومقدِّ

لــة، وتقديم الخدمات فــي الوقت المناســب لتفادي التأخير بالنســبة للأطفال.  احــرص علــى توفُّــر جرعــات معدَّ  

ضيــن للخطــر. ويشــمل هــؤلاء على ســبيل المثال لا الحصر: الأطفال الأصغر ســناً، والآباء والأمهات مــن المراهقين،    أعــطِ الأولويــة لتطعيــم الأطفــال المعرَّ
والأطفــال المتزوجيــن، والأطفــال غيــر المصحوبيــن بمرافــق أو المنفصليــن عــن ذويهم، والأطفــال النازحين، والأطفال فــي الرعاية البديلة، والأطفــال المخالفين 

للقانــون )ومنهــم الأطفــال المحتجزيــن(، وأطفــال الشــوارع، والأطفــال ذوي الإعاقات، والأطفــال ذوي الحالات الطبيــة المزمنة التي قــد تجعلهم أكثر عرضة 
للعــدوى و/أو تقلــل مــن قدرتهم على الالتــزام بالتدابير الصحيــة العمومية. 

 تشــاوَر مــع الســلطات المحليــة والقــادة المجتمعييــن )بمــا فيهــا المنظمــات وجهات التنســيق المعنية بحقوق ذوي الإعاقــة( من أجل تحديد الاســتراتيجيات اللازمة  	
للوصــول إلــى الأطفــال المعرضين للخطــر والمناطق النائية.

م عيادات  ــر الحلــول علــى مســتوى المجتمــع لتذليــل العوائــق الماليــة واللوجســتية أمــام التطعيم. مثلاً، تعاون مــع العامليــن المجتمعيين في مجــال الصحة و/أو قدِّ   يسِّ
متنقلة حســب الحاجة.  

ــدة أو عاديــة صديقة للطفل وذات ألوان زاهية مع وضع شــارات اســمية بحيث يميزهم الأطفال بســهولة.  يجــب علــى العامليــن ارتــداء ملابــس موحَّ  

وفِّــر كمامــات مناســبة للأطفــال، وبنــى تحتية ملائمــة لأعمار الأطفال ومُيسَّــرة للجميع، مثل محطات غســل اليدين.  

  اســتغلّ الفرصــة للتأكــد مــن أنَّ التطعيمــات الروتينيــة الأخــرى فــي مرحلــة الطفولــة قد أعطيتَ في الوقت المناســب، علماً أنَّها قد تفوتهم بســبب تفشــي المرض 
أو غيــره مــن التحديــات المرتبطــة بالســياق. أحِــل الأطفــال ومقدمي الرعاية إلــى مختصّين في قطاع الصحة حســب الحاجة. 

إذا كانــت اللقاحــات ســتعُطى فــي موقــعٍ مركــزي أو مــكان ثابت )مثلاً، مدرســة محلية أو مركز مجتمعي أو مستشــفى(،

مي الرعايــة الخاصين بهم  ــص ســاعات خدمــة صديقــة للعائلــة و/أو مواعيــد مرنة في مواقع يســهل الوصول إليها مِن قِبــل الأطفال ومقدِّ   وأينمــا أمكــن ذلــك، خصِّ
مِن ذوي الخلفيــات المتنوعة. 

اســمح للأطفــال وعائلاتهــم اختيار توقيت ومــكان مناســبيَن لتلقي اللقاح.  	

مــي الرعاية من ذوي الإعاقات.  	 راعِ الحاجــة إلــى مرافــق ميسَّــرة للأطفال و/أو مقدِّ

 راعِ المخاطــر التــي قــد تنجــم عــن الموقــع و/أو التوقيــت على الأطفــال ومقدمي الرعاية )1( مــن ذوي التوجّهات الجنســية والهويات الجنســانية أو التعبير  	
شــة؛ و)3( الذيــن هم في حالة نزوح  الجنســاني أو الخصائــص الجنســية المتنوعــة؛ و)2( ذوي الخلفيــات الاجتماعيــة الاقتصاديــة والسياســية والدينيــة المُهمَّ

أو انعدام جنســية، إلخ. 

اختــر مواقــع تطعيــم يمكــن للأطفــال التحــرك بحريــة ضمنهــا مع الحفاظ على المســافة الجســدية والتهويــة المتوافقتيَن مع التدابيــر الوقائيــة المطبقة في الموقع.   

  اســتخدم ألوانــاً زاهيــة وتصاميــم جذابــة لتزييــن منطقــة منفصلــة مخصصة للأطفال ومقدمــي الرعاية المرافقيــن لهم. يرُجى الاطلاع على قائمــة المراجعة 
الخاصــة بمراكــز العــزل والعــلاج الصديقــة للطفل للحصــول على المزيد من الإرشــادات التفصيلية. 

وفـِّـر أماكــن مخصَّصــة للأطفــال الذين يحتاجون إلى وقــتٍ أو دعمٍ إضافيَّين.    
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  الصفحة 5 مبادرة "ريدي" )READY(: التأهب العالمي للاستجابة لتفشي الأمراض المعدية الرئيسية

نشرة إرشادية عن النُّهُج الصديقة للطفل في حملات التطعيم

تقديــم الدعم بعــد للتطعيم
 قــد يتعــرض الأطفــال لتفاعلات طفيفة تجــاه التطعيم وينبغــي مراقبتها. 

كمــا أنهــم يحتاجون إلى ســجل تطعيم. 

  اشــرح التأثيــرات الجانبيــة التــي قــد تحــدث نتيجــةً للقــاح. حســب نوع اللقاح، قــد تظهر واحدةٌ أو أكثر من الأعــراض التالية: كدمة وألم فــي موضع الحقن، 
ــى، ألــم فــي العضلات، طفح جلدي، إنهاك، قلة شــهية، قيء.  حمَّ

اشــرح كيــف ســتجري مراقبــة الآثــار الجانبيــة بعــد التطعيــم )مثلاً ما إذا كان ســيطُلب من الطفــل البقاء تحــت المراقبة لمدة 15 دقيقة بعــد إعطاء الجرعة(.  	

اذكــر كــم من الوقت قــد تطول التأثيرات.  	

مــي الرعايــة بمراقبــة الطفــل تحسُّــباً لأي تأثيــرات جانبيــة شــديدة قد تتطلـّـب المتابعة مــع اختصاصي في مجال الطب وفق مســار الإحالة قائم.  	 انصــح مقدِّ

مــي الرعايــة بشــأن كيفيــة تدبير الآثــار الجانبية الخفيفة بأنفســهم. تشــتمل الأمثلة على ذلك:  انصــح مقدِّ  

اســتخدام قطعــة قمــاش بــاردة ورطبة للمســاعدة فــي تخفيف الاحمرار و/أو الألم و/أو التورم فــي موضع الحقن. 	

التشــجيع علــى الاســتراحة في بيئة بــاردة والبقاء في الظل.  	

مــي الرعايــة بشــأن الملابــس المناســبة لتنظيــم حرارة الجســم. مثلاً، تفــادي تغطية الطفــل بالبطانيات التي قد ترفع حرارة جســمه. 	 انصــح مقدِّ

اعــرض علــى الطفــل ميــاه الشــرب النظيفة و/أو غيرها من المشــروبات الصحية بشــكل متكرر. 	

م العيــار والجرعة المناســبيَن من أدوية تســكين الألــم الموصى بها.  	 قــدِّ

م الرعايــة )أو المراهــق غيــر المصحوب بمرافق( نســخة عن ســجل التطعيم الخاصة به.  أعــطِ مقــدِّ  

انصحــه بضــرورة حفــظ ســجل التطعيــم في مكان آمــن وتقديمه عند طلب المســاعدة الطبية.  	

اشــرح أنَّ ســجلات التطعيــم قــد تكــون ضروريــة للحصــول على خدمــات معيَّنة )مثلاً الالتحاق بالمدرســة(، أو عبور الحــدود الدولية وغير ذلك.  	

أعلِمهــم بكيفيــة الحصــول على نســخة من هذه الســجلات إذا فقدوها.  	
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لة الأمريكية  وكا ال ــلاً ب ثَّ م م من الشــعب الأمريكي، مُ دَّ ق مُ ى إعدادهــا بفضل الدعم الســخي ال ادرة "ريدي" )READY(. وقد تســنَّ ا تومســون، وبطلبٍ من مب نَّ نشــرة الإرشــادية بدعــمٍ مــن ها يــف هــذه ال ل أ ت ــور ب ب ــدي كا ي قامــت ن
ذت  فِّ ــات المتحدة. نُ ية أو حكومة الولاي دول ــة ال نمي ت ل ــة الأمريكية ل ل وكا ــر بالضرورة عن آراء ال بّ ع ائمــة المراجعــة، وهي لا ت ية عــن مضمــون ق ــدي" )READY( المســؤول ــادرة "ري ــل مب ــة )USAID( . تتحمَّ ي دول ــة ال نمي ت ل ل

ية  برامج الاتصال، والمؤسســة الطب ــز ل ية، ومركز جونز هوبكن ــز للصحة الإنســان الشــراكة مــع مركز جونز هوبكن ــل" )Save the Children( وب ــاذ الطف ق ــدي" )READY( تحــت إشــراف منظمــة "إن ــادرة "ري مب
ــر الحكومية من أجل  ــدى المنظمات غي مية ل ل عا ــدرة ال ق ــز ال تعزي ــدي" )READY( ل ــادرة "ري ية )Humanitarian Leadership Academy(. وتعمــلُ مب ــادة الإنســان ي ق ــة ال ــة )UK-Med(، وأكاديمي ي ن بريطا ال

 .http://www.ready-initiative.org ا الشــبكي على ومــات، يُرجى زيارة موقعن دٍ من المعل ــى مزي نطــاق. للحصول عل واســعة ال ــة ال تفشــي الأمــراض المعدي الاســتجابة ل


