
িশ� সরু�া মামলা েরফারাল

 আপিন িশ� সরুক্ষা মামলার ঘটনা িরেপাটর্ করেত বা তা িনেয় পরামশর্ চাইেত পােরন েকস ম্যােনজেম� হটলাইেনর এই ন�ের: 

READY উেদ্যােগর অনেুরােধ Hannah Thompson এই চাকু্ষষ েরফারাল পথ� ৈতির কেরিছেলন। ডাঃ Ayesha Kadir 
�যিু�গত ইনপুট েদন। Lauren Murray েলখা�র পনুঃমলূ্যায়ন কেরন এবং গাইেড�� ৈতির করার ত�াবধান কেরন। এর 
িবষয়ব� মলূত বাংলােদেশর ক�বাজাের েরািহ�া েরসপে�র ে�ক্ষাপেট েকািভড-19 মহামারী েমাকােবলায় সহকম�েদর 
অিভজ্ঞতার উপর িভিত্ত কের ৈতির করা হেয়েছ। আমরা �া�্য েক্ষ� এবং িশ� সুরক্ষা এবং িল�-িভিত্তক িহংসা উপ-েক্ষে�র 
সকল সদস্যেদর; এবং ক�বাজাের �া�্য ও িশ� সরুক্ষা কম�েদর মেধ্য সহেযািগতা েজারদার করার অ�ীকােরর জন্য 
MHPSS িবেশষজ্ঞেদর ধন্যবাদ জানােত চাই । আমরা িবেশষ কের Krissie Hayes, Samrawit Assefa Melles, Taslima 
Begum, Ayesha Akter Monni, ডাঃ Egmond Evers, ডাঃ Francis Tabu, Patrick Halton, Melissa Bencik, এবং 
Parmita Sarkar-এর �িত কৃতজ্ঞ। 

এই টুল� স�ব হেয়েছ ইউনাইেটড ে�টস এেজি� ফর ই�ারন্যাশনাল েডেভলপেমে�র (USAID) মাধ্যেম মািকর্ ন জনগেণর 
বদান্যতায়। এর িবষয়ব� READY-র দািয়� এবং তা USAID বা মািকর্ ন য�ুরা� সরকােরর দ�ৃভি� �িতফিলত কের না। েসভ 
দ্য িচলে�েনর েনতৃে�, READY উেদ্যাগ� জনস হপিক� েস�ার ফর িহউম্যািনটািরয়ান েহলথ, জনস হপিক� েস�ার ফর 
কিমউিনেকশন ে�া�ামস, UK-Med এবং িহউম্যািনটািরয়ান িলডারিশপ একােডিমর সােথ অংশীদািরে� বা�বািয়ত করা হেয়েছ। 
READY বড় আকােরর সং�ামক েরােগর �াদভুর্ াব েমাকােবলায় েবসরকারী সং�া�িলর (NGO) িব�ব্যাপী সক্ষমতা বৃি� করেছ। 
আরও তেথ্যর জন্য, আমােদর ওেয়বসাইট
http://www.ready-initiative.org েদখনু । 

স�িত �ি�য়ােত অবশ্যই পিরচযর্াকারীেদর 
য�ু থাকেত হেব, েযখােন তারা উপি�ত 

থাকেবন ও িব�াসেযাগ্য হেবন। আপিন অবিহত 
স�িত/অনুেমাদন ছাড়া কাজ করেত পােরন, যিদ 

েস� িশ�র সেবর্াত্তম �ােথর্র জন্য হয়। িশ�র 
সেবর্াত্তম �ােথর্ েগাপনীয়তা ল�ন করার েয েকােনা 
িস�া� স�েকর্  সবসময় িশ� সরুক্ষা কম�র সােথ 

শলাপরামশর্ ক�ন।   

 অকটবর 2023 

 আপনার অঞ্চেলর িশ� সরুক্ষা েফাকাল পেয়� হেলা…

িশ� সুরক্ষা মামলার ব্যব�াপনার জন্য মামলা কম�

নাম: 

েফান ন�র:  

ই-েমল: 

*

মামলা  কর্মীরা, স্বাস্থ্য  কর্মীেদর  সােথ  শুধুমাত্র  েমিডেকল
তথ্যই  আদানপ্রদান  করেব,অন্য  েকােনা  িববরণ  নয়।  

018 4729 2321

এই টুল� �িত� জায়গার জন্য আপেডট করেত হেব। এ�িল শনা� ক�ন ও অ�ভুর্ � ক�ন::

�্যা�াডর্  অপাের�ং প�িত 
অনসুাের �া�্য কম�রা েগাপনীয় 
ফাইেল েমিডেকল তথ্য েরকডর্  
করেবন। �া�্য কম�রা তােদর 
বলা সকল িববরণ েনাট 
করেবন, িক� িশ� সরুক্ষা 
মামলার তদ� কেরন না।  

মামলা কম� িশ�র �েয়াজন মূল্যায়ন করেবন। তারপের তারা িশ� ও তার পিরবারেক আেরা 
িকছু পিরেষবার জন্য েরফার করেবন এবং মামলা�র ফেলা-আপ করেবন। এর মেধ্য অ�ভুর্ � 
চলেত থাকা িচিকৎসা সহায়তা, মন�াি�ক সহায়তা, আ�য় ও িনরাপত্তা, আইিন সহায়তা এবং 
�েয়াজন অনুসাের অন্যান্য পিরেষবা।  

িচিকৎসা কম�েদর
মামলার িববরণ
েরকডর্  করেত হেব

নাম: 

েফান ন�র:  

ই-েমল: 

িচিকৎসা কম� ফেলা আপ এবং মামলা কম�র
িচিকৎসা কম�র কােছ মতামত।
�া�্য কম�রা েয তথ্য েশানার �ত্যাশা করেত পােরন:
• আেরা েকােনা �া�্য বা িচিকৎসা �েয়াজন সং�া� তথ্য।
• িশ�� েয অিবরাম সহায়তা পাে� তার িন�য়তা।

আপনার �ানীয় �া�্য কম�র েযাগােযােগর িববরণ:

এখােন আপনার 
জায়গার জন্য েয 
�া�্য েফাকাল 
পেয়��িল খঁুেজ 
পাওয়া েগেছ: 

এখােন আপনার 
জায়গার জন্য 
েয িশ� সরুক্ষা 
েক�িব��ুিল 
খুঁেজ পাওয়া 
েগেছ: 

েমিডেকল কম� িশ� সুরক্ষা মামলা শনা� কেরন 
�া�্য কম�রা এক� িশ� সুরক্ষা মামলা েপেয়েছন এবং শনা� কেরেছন।

িশ� সুরক্ষা সং�া� উে�েগর লক্ষেণর মেধ্য থাকেত পাের: 
• কাটা
• কালিশেট
• ভাঙা হাড়
• আঘাত
• েযৗনবািহত সং�মণ
• ৈকেশাের গভর্ াব�া
• বা আচরেণর পিরবতর্ ন েযমন খাওয়া এবং ঘুেমর অভ্যােস
• পিরবতর্ ন বা িবছানা েভজােনা/িবকাশ িপিছেয় যাওয়া
• �া�বয়� পিরচযর্াকারী িবহীন িশ� িববািহত িশ�
• েয িশ�রা আপনােক জািনেয়েছ েয তারা িবপজ্জনক কােজ

িনযু� ইত্যািদ।

িশ� সুরক্ষা েফাকাল পেয়� এক� িশ� 
সুরক্ষা মামলা েপেয়েছ
িচিকৎসা কম�েক আ�সং�া েরফারাল ফমর্ ব্যবহার করেত হেব
। অবিহত স�িত/অনুেমাদন সহ েগাপনীয়তার সােথ িশ� সরুক্ষা 
েফাকাল পেয়ে� তথ্য �ানা�র করা হয়।  




