
ي 
ّ ي حــالات تفــيش

التواصــل مــع المجتمعــات �ف
الأوبئــة والجائحــات:

)RCCE( رزمــة الاســتعداد للتواصــل بشــأن المخاطــر والمشــاركة المجتمعيّــة

ي الأوضــاع الانســانيّة
ي الأمــراض �ف

ّ تعزيــز الاســتعداد للاســتجابة لتفــيش
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)RCCE) رزمة الاستعداد للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعيّة

ــرة بفضــل الدعــم 
ّ
ي الأوبئــة والجائحــات ، متوف

ّ ي حــالات تفــيش
أصبحــت رزمــة الاســتعداد للتواصــل بشــأن المخاطــر والمشــاركة المجتمعيّــة )RCCE( �ف

ورة  ي مــن الشــعب الأمريــ�ي مــن خــال الوكالــة الأمريكيّــة للتنميــة الدوليّــة )USAID(. تقــع المحتويــات تحــت مســؤوليّة READY ولا تعكــس بالــرض
الســيخ

 READY يتــمّ تنفيــذ مبــادرة ،Save the Children وجهــات نظــر الوكالــة الأمريكيّــة للتنميــة الدوليّــة أو حكومــة الولايــات المتّحــدة. بقيــادة منظّمــة
يّــة، وأكاديميّــة القيــادة الانســانيّة.  امــج الاتّصــال، وجمعيّــة UK-Med الخ�ي زنز ل�ب زنز للصحّــة الانســانيّة، ومركــز جونــز هوبكــ اكــة مــع مركــز جونــز هوبكــ بال�ش

ي الأمــراض المعديــة عــى نطــاق واســع. لمزيــد مــن 
ّ ي التصــدّي لتفــيش

تعمــل مبــادرة READY عــى زيــادة القــدرة العالميّــة للمنظّمــات غــري الحكوميّــة �ف

.http://www.ready-initiative.org ي
و�ن المعلومــات، تفضّــل بزيــارة موقعنــا الإلكــرت

PACT ،صــورة الغــاف: محمــد عبــد الله عــدن

يونيــو 2022

 مبــادرة READY مــن منظّمــة 
Save the Children

 899 شــارع نــورث كابيتــول إن إي، جنــاح 900 
واشــنطن العاصمــة 20002
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)RCCE) رزمة الاستعداد للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعيّة

ما هيي رزمة الاستعداد للتواصل بشأن 
المخاطر والمشاركة المجتمعيّة (RCCE(؟

تــمّ تصميــم " رزمــة الاســتعداد للتواصــل بشــأن المخاطــر والمشــاركة 

المجتمعيّــة “ )RCCE( لتوجيــه المنظّمــات غــري الحكوميّــة مــن خــال 

سلســلة مــن الإجــراءات لمســاعدتها عــى الاســتعداد والتخطيــط 

ي حــالات الأوبئــة والجوائــح 
للتواصــل الفعّــال والمشــاركة المجتمعيّــة �ف

الناشــئة. ترتبــط إجــراءات الاســتعداد المــوصى بهــا بــالأدوات العمليّــة 
ي تدعــم تنفيذهــا.  الــيت

 إن هــذه الإجــراءات المــوصى بهــا ليســت توجيهيّــة، بــل تعمــل عــى 

يــة، والقــدرة 
ّ
ز المزيــد مــن التفكــري حــول الســياقات المحل تحفــزي

ي الأمــراض 
ّ التنظيميّــة، والتنســيق، والقــدرة عــى الاســتجابة لتفــيش

ن أن هــذه المجموعــة مناســبة لأي منظّمــة غــري  ي حــني
المعديــة. �ف

قــة بالصحّــة العامّــة، فــإن 
ّ
حكوميــة تســتجيب لحــالات الطــوارئ المتعل

معظــم المحتــوى والأدوات تتضمّــن اعتبــارات خاصّــة للجهــات الفاعلــة 
ي بيئــات معقّــدة.

الانســانيّة العاملــة �ف

وعــى وجــه التحديــد، تســاعد رزمــة الاســتعداد للتواصــل بشــأن المخاطــر والمشــاركة المجتمعيّــة )RCCE( المؤسّســات عــى:

ي الاســتعداد لحــالات الطــوارئ / 
دمــج RCCE �ف

ي المــرض وخطــط الاســتجابة لهــا.
ّ تفــيش

ي 
تفعيــل المشــاركة المجتمعيّــة �ف

مجــالات الاســتجابة ذات الصلــة.

تعزيــز جــودة برنامــج RCCE مــن خــال الوصــول إلى 
التقييمــات والمبــادئ التوجيهيّــة والأدوات ذات 

.RCCE الصلــة بـــ

مراقبــة تدخــات التواصــل بشــأن 
 المخاطــر والمشــاركة

وتقييمهــا  )RCCE( المجتمعيّــة 

يّة/التوظيــف. تخطيــط المــوارد الب�ش

.RCCE تنســيق أنشــطة
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من الذي يجب عليه استخدام رزمن انم عيّة متلمجا ر والمشاركةطالمخا تواصل بشأنلة الاستعداد لم

من الذي يجب عليه استخدام رزمة 
الاستعداد للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة 

المجتمعيّة )RCCE(؟

ي تســتجيب  هــذه المجموعــة مخصّصــة للمنظّمــات غــري الحكوميّــة الوطنيّــة والدوليّــة الــيت
ي الأوضــاع 

ي ذلــك تلــك العاملــة �ف
قــة بالصحّــة العامّــة، بمــا �ف

ّ
لحــالات الطــوارئ المتعل

الانســانيّة. ويتضمّــن ذلــك، ضمــن المنظّمــات غــري الحكوميّــة الوطنيّة/المنظّمــات 
ي التواصــل 

غــري الحكوميّــة الدوليّــة الأدوار التاليــة : الموظّفــون الذيــن لديهــم أدوار �ف
والمشــاركة المجتمعيّــة عــى ســبيل المثــال، أخصّائيــو تعزيــز الصحّــة والمشــاركة 

المجتمعيّــة، ونقــاط الاتّصــال لشــؤون (RCCE(؛ المستشــارون الفنّيّــون أو القطاعيّــون؛ 
ـــع  امــج والمشــاريـ نقــاط الاتّصــال للتأهّــب لحــالات الطــوارئ؛ قــادة ومديــري ال�ب

والعمليّــات؛ ومديــري الشــؤون الانســانيّة.

CCP زنز معلومــات عــن الصــورة: جــون هوبكــ
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)RCCE) رزمة الاستعداد للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعيّة

مــا هــو التواصــل بشــأن المخاطــر والمشــاركة 
المجتمعيّــة )RCCE(؟

ي المــرض فعّــالًا قــدر 
ّ ي حــالات تفــيش

اك المجتمعــات لجعــل التواصــل �ف ي RCCE إ�ش ي أبســط العبــارات، يعــين
�ف

الإمــكان. يســتخدم التواصــل بشــأن المخاطــر والمشــاركة المجتمعيّــة أســاليب العلــوم الاجتماعيّــة، والتواصــل 
ي المــرض 

ّ ي التخفيــف مــن تفــيش
ي الاتّجــاه، ومكافحــة الشــائعات، والمشــاركة التشــاركية لدعــم المجتمعــات �ف

ثنــا�ئ
ف منظّمــة الصحّــة العالميّــة )WHO( بــأن RCCE هــو أحــد ركائــز الاســتجابة الرئيســيّة  ه. تعــرت والحــد مــن تأثــري

لطــوارئ الصحّــة العامّــة.

ي المــرض، يحتــاج النــاس إلى معلومــات فوريّــة وعمليّــة 
ّ ي حــالات تفــيش

�ف
ودقيقــة حــول المــرض والوقايــة مــن العــدوى ومكافحــة انتشــاره. غالبًــا 

ي نقدمهــا مــن الأشــخاص تغيــري  مــا تطلــب رســائل الصحّــة العامّــة الــيت

ي معايــري جديــدة، مــا قــد يصعــب تنفيــذه أو يتعــارض مــع 
ســلوكهم أو تبــينّ

ي الحكومــات والأنظمــة 
 انعــدام الثقــة �ف

ّ
معتقــدات معيّنــة لديهــم. إن

الصحّيّــة، وانخفــاض إدراك المخاطــر، وانتشــار الشــائعات 
ي تلحــق ببعــض 

لــة، ووصمــات العــار الــيت
ّ
والمعلومــات المضل

ل عوائــق شــائعة أمــام الاســتجابات 
ّ
الأشــخاص والمجموعــات، تشــك

ي الأمــراض.
ّ الفعّالــة لتفــيش

ي 
ي غــرب أفريقيــا �ف

وس إيبــولا �ف ي فــري
ّ عــى ســبيل المثــال، خــال تفــيش

ي البدايــة 
ة 2016-2014، لــم تــراعِ ممارســات الدفــن المــوصى بهــا �ف الفــرت

المعتقــدات والطقــوس ذات الأهميــة الثقافية.وقــد دفــع هــذا النــاس 

إلى إخفــاء حــالات الإيبــولا ودفــن أحبّائهــم سًرا، ممــا أدى إلى زيــادة 
ي الاتجــاه والمشــاركة الفعّالــة مــع 

انتشــارالمرض. أدّى التواصــل ثنــا�ئ

المجتمعــات إلى خلــق ممارســات دفــن مقبولــة اجتماعيًــا وثقافيًــا وآمنــة 

ي الحــدّ مــن انتقــال 
وكريمــة تدعمهــا المزيــد مــن العائلات،ممــا ســاهم �ف

العــدوى.

وطهــا،  يعــد RCCE بالتواصــل والتفاعــل مــع المجتمعــات وفقًــا ل�ش

انهــم؛ وإبطــاء  وبمســاعدة الأشــخاص عــى حمايــة أنفســهم وأسرهــم وج�ي

ي المــرض عــى ســبل العيــش 
ّ انتشــار المــرض والحــدّ مــن تأثــري تفــيش

والرفاهيــة. يضــع التواصــل بشــأن المخاطــر والمشــاركة المجتمعيّــة 

ي قلــب عمليّــة الاســتجابة
ي �ف

ّ
المجتمــع المحــي

INVEST-DM/معلومــات عــن الصــورة: الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليّة/أنــدري جينتينــج
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ما هو التواصل بشأن المخاما هام ر والمشاركة المجتمعيّة )ط

ــب الأوضــاع الانســانيّة تواصــا فعّــالا ومشــاركة مجتمعيّــة لأنهــا 
ّ
تتطل

غالبًــا مــا تمثّــل تحدّيــات معقّــدة تــؤدّي إلى تعقيــد الامتثــال لتدابــري
ي  الصحّــة العامّــة. عــى هــذا النحــو، مــن المهــم الاســتماع بشــكل منهــيج

ي المــرض 
ّ ي وتصوّراتهــا حــول تفــيش

إلى المجتمعــات حــول واقعهــا المعيــيش
والاســتجابة لــه. يتتبّــع RCCE الفعّــال البيانــات الوبائيّــة )مثــل شــدّة 

ن  ان المعرّضــني
ّ
ي المــرض، والســك

ّ المــرض وإمكانيّــة انتقالــه، ومواقــع تفــيش

ي تشــري  للخطــر وأماكــن وجودهــم( ويدمجهــا مــع بيانــات الاســتبيان الــيت
ي المــرض. 

ّ قــة بتفــيش
ّ
ي تدفــع الســلوكيّات المتعل إلى العوامــل الــيت

ــر هــذه البيانــات معلومــات حــول معرفــة الأشــخاص بالمــرض 
ّ
  توف

وتدابــري الوقايــة والمواقــف والمعتقــدات والأعــراف والتصــوّرات، بمــا 

عــة 
ّ
ي ذلــك إدراك المخاطــر )عــى ســبيل المثــال، الاحتماليّــة المتوق

�ف

للإصابــة بالعــدوى أو إصابــة أحــد أفــراد الأسرة بالعــدوى( والكفــاءة 

ي قــدرة الفــرد عــى اتّخــاذ الإجــراءات اللازمــة للبقــاء آمنًــا 
الذاتيّــة )الثقــة �ف

والاعتقــاد بــأن هــذه الإجــراءات ســتنجح(. تكشــف بيانــات تعليقــات 

لــة 
ّ
ي تتضمّــن الشــائعات والمعلومــات الخاطئــة والمضل المجتمــع الــيت

ي مــا 
بشــكل أكــرب عــن احتياجــات الأشــخاص، وأســئلتهم ومخاوفهــم �ف

ي المــرض والاســتجابة لــه. 
ّ ــق بتفــيش

ّ
يتعل

وباســتخدام هــذه المعلومــات، يمكــن للمنظّمــات غــري الحكوميّــة 

يــة أن تخطّــط لتدخّــات الاســتجابة والتواصــل 
ّ
والمجتمعــات المحل

المصمّمــة خصيصًــا لمجموعــات متأثــرة محــدّدة بهــدف تعزيــز تقبّلهــا. 
ريــن الموثــوق بهــم، مثــل القــادة 

ّ
يمكــن تعبئــة أبطــال المجتمــع والمؤث

ي مجــال الصحّــة المجتمعيّــة، 
ن �ف ن والعاملــني ن والدينيّــني المجتمعيّــني

ي محادثــات ثنائيّــة الاتجــاه مــع أفــراد المجتمــع 
بشــكل فعّــال للمشــاركة �ف

ي تعزيــز 
ي المــرض وتســاهم �ف

ّ الآخريــن لتطويــر حلــول تســيطر عــى تفــيش
القــدرة عــى الصمــود.

 

عندمــا تكــون الرســائل مصممــة خصيصًــا لجماهــري محــدّدة، يتــمّ 
ي 

، وتشــارك المجتمعــات �ف ي
ّ

ــات مــع الســياق المحــي
ّ

تكييــف التدخ
صنــع القــرار ويتــمّ الاســتفادة مــن قــدرات المجتمــع، عندهــا يمكــن 
بنــاء الثقــة مــا قــد يعــزّز نجــاح الرســائل والتدخّــات. وعندمــا يحــدث 

ي المــرض بشــكل أكــرث كفــاءة وتلبيــة 
ّ ذلــك، يمكننــا الســيطرة عــى تفــيش

احتياجــات النــاس المعقــدّة. 

Save the Children :معلومــات عــن الصــورة



مبــادئ المشــاركة المجتمعيّــة
ن فعّاليّــة الاســتجابة. ويمكــن تطبيقهــا عــى  ي تــمّ تصميمهــا أثنــاء الاســتجابة لجائحــة كوفيــد-19 لتحســني ي مــا يــ�ي مبــادئ المشــاركة المجتمعيّــة الــيت

�ف
ي الأمــراض تقريبًــا.

ّ أي ســياق تفــيش

.1
فهــم ســياق المجتمــع.

.2
بنــاء الثقــة.

.3
ضمــان قبــول المجتمــع والحفــاظ عليــه.

.4
تســهيل الحلــول المســتندة إلى المجتمــع.

.5
الاســتفادة مــن قــدرات المجتمــع ومــوارده؛ توليــد قــوى 

عاملــة مجتمعيّــة.

.6
ي الاتجــاه صــادق 

ام بتواصــل ثنــا�ئ ز الالــزت
وشــامل.

.7
الاســتماع والتحليــل والــردّ عــى بيانــات 

العلــوم الاجتماعيّــة والتعليقــات .

.8
ن  ي اســتخدام التكنولوجيــا لتأمــني

النظــر �ف
الشــموليّة والثقــة والخصوصيّــة.

.9
ز  مكافحــة ومعالجــة وصمــات العــار والتميــزي

والشــائعات.

.10
التنســيق مــع جميــع الجهــات 

ي الاســتجابة.
الفاعلــة �ف

CC/Flickr معلومــات عــن الصــورة: الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليّــة عــرب
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لتحدّيات اا هي م
 ّة ايلتشغيلاما هي التحدّيات ما هلتشغا تي يمكنل ها عند تنفتمواجه  ذ Rي

مــا هيي التحدّيــات 
ي يمكــن 

التشــغيليّة الــيت
مواجهتهــا عنــد تنفيــذ 

ي 
ّ RCCE أثنــاء تفــيش

الأمراض؟

قــة بالســامة أو القيــود 
ّ
ي الأمــراض المعديــة، قــد تــؤدّي المخاطــر المتعل

ّ أثنــاء تفــيش
اك المجتمعــات وبنــاء الثقــة أثنــاء عمليّــة  المفروضــة عــى الحركــة إلى صعوبــة إ�ش

يــن اعتمــاد بروتوكــولات لإجــراء 
ّ
ن عــى المنفذ ي بعــض الحــالات، قــد يتعــنيّ

الاســتجابة. �ف
تفاعــل شــخصيي آمــن أو الانتقــال إلى الخيــارات عــن بعــد، مثــل المنصّــات الرقميّــة 

ان الذيــن 
ّ
، أو الســك ن ان المهمشــني

ّ
اك الســك ن اعتبــارات خاصّــة لإ�ش التفاعليّــة. يجــب تأمــني

ي 
ان �ف

ّ
ــر الإعــاميي المحــدود، أو الســك

ّ
ي المناطــق ذات التوف

يصعــب الوصــول إليهــم �ف
ي وجــه تنفيــذ التواصــل والمشــاركة المجتمعيّــة 

اع. تقــف تحدّيــات عديــدة �ف زنز مناطــق الــ
ي تشــمل )عــى ســبيل المثــال لا الحــر(: ي مثــل هــذه الســياقات، والــيت

بشــكل فعّــال �ف

• ي النــاس مــن آثــار المــرض والتدابــري 	
زيــادة الاحتياجــات الانســانيّة حيــث يعــا�ن

 ، ي
الاجتماعيّــة وتدابــري الصحّــة العامّــة المقيــدة )مثــل انعــدام الأمــن الغــذا�ئ

وتصاعــد العنــف، وتدهــور الصحّــة العقليّــة(.

• تغيــري تدابــري الصحّــة العامّــة واســتخدام الأدوات الجديــدة، مثــل اللقاحــات 	
ــب تحديثــات مســتمرة للرســائل والأنشــطة.

ّ
ي تتطل والعلاجــات، الــيت

• ي وقــت مبكــر مــن 	
نقــص المعلومــات حــول المــرض وتدابــري الوقايــة، خاصّــة �ف

الاســتجابة، ممــا قــد يــؤدي إلى انتشــار المزيــد مــن الشــائعات والمعلومــات 
لــة حيــث يحــاول النــاس التعويــض عــن نقــص المعرفــة هــذا.

ّ
المضل

• ي قــد تتأثــر بالشــائعات أو المعلومــات 	 التصــوّرات العامّــة حــول الاســتجابة، والــيت
الخاطئــة أو الخــوف أو الإنــكار أو تــؤدّي إلى تفاقمهــا.

ام بالمرونــة وامتــاك خيــارات متنوّعــة للتواصــل والمشــاركة  ز لتنفيــذ RCCE بشــكل فعّــال، ســتحتاج المؤسســات إلى الالــزت
ي تزويــد المنظّمــات غــري الحكوميّــة 

ي المــرض المختلفــة. يكمــن الغــرض مــن هــذه الرزمــة �ف
ّ ي ســيناريوهات تفــيش

بفعّاليــة �ف
المســتجيبة بالتوجيهــات والأدوات اللازمــة لمســاعدتها عــى الاســتعداد بشــكل أفضــل لهــذه الســيناريوهات.

Image Credit: USAID/UNICEF/Sarah Grile
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)RCCE) رزمة الاستعداد للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعيّة

 RCCE مــا هيي اعتبــارات
ي الســياقات 

الرئيســيّة �ف
الانسانيّة؟

ي يقــوم عليهــا الســلوك وتســمح لــوكالات  يدعــم RCCE فهــم العوامــل النفســيّة والاجتماعيّــة والبيئيّــة الــيت
ي الســياقات الانســانيّة بســبب، 

الاســتجابة بــأداء واجبهــا بشــكل أكــرث فعاليّــة. وهــذا مهــمّ بشــكل خــاص �ف
عــى ســبيل المثــال:

ي الحكومــات والأنظمــة الصحّيّــة، 
انعــدام الثقــة تاريخيًــا �ف

ن الفئــات الأكــرث تهميشًــا. وخاصّــة بــني

الوثائــق المطلوبــة للوصــول إلى مرافــق الرعايــة الصحّيّــة 
أو خيــارات العــاج والتطعيــم.

عوائــق اللغــة ومســتوى القــراءة والكتابــة.

النظــم الصحّيّــة الهشّــة.

الخــوف مــن وصمــة العــار أو العنــف أو العواقــب القانونيّــة 

هــم مــن الأشــخاص  ن وغ�ي ن المهاجريــن، واللاجئــني بــني
. ن المســتضعف�ي

عــدم القــدرة عــى الوصــول إلى العديــد مــن قنــوات 

ي ذلــك المنصّــات الرقميّــة، أو خدمــات 
الاتّصــال، بمــا �ف

نــت غــري الموثوقــة. الكهربــاء أو الإن�ت



CC/Flickr معلومــات عــن الصــورة: الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليّــة عــرب
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)RCCE) رزمة الاستعداد للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعيّة

RCCE ي إطــار
الأدوار والمســؤوليّات �ف

ي يمكــن تعيينهــا داخــل المنظّمــة ومحليًــا.  ي إطــار RCCE الــيت
يقــدّم مــا يــ�ي مثــالًا عــى الأدوار والمســؤوليّات النموذجيّــة �ف

ي للمنظّمــات تكييفهــا بنــاءً عــى مواردهــا واحتياجاتهــا. لمزيــد مــن المعلومــات 
ابطــة وينبــيغ قــد تكــون هــذه الأدوار م�ت

ي هــذه الرزمــة )صفحــة 16(.
يّــة �ف ي إطــار RCCE، راجــع أدوات المــوارد الب�ش

حــول الأدوار والمســؤوليّات �ف

RCCE قائــد فريــق

ي ذلــك مشــاركة الوســائط، 
ف عــى مجموعــة مــن مناهــج الاتّصــال والمشــاركة المجتمعيّــة، بمــا �ف يــرش

، وتعزيــز الصحّــة، وتعليقــات المجتمــع، ومكافحــة الشــائعات.  والتغيــري الاجتمــاعيي والســلوكيي
ي خطــط الاســتعداد والاســتجابة لحــالات الطــوارئ 

ويشــمل ذلــك ضمــان تمويــل RCCE ودمجهــا �ف
اتيجيات  وضمــن فــرق الاســتجابة ذات الصلــة. يكــون صاحــب هــذا الــدور مســؤولًا عــن تحديــد اســرت
ي 
كاء، والمشــاركة �ف ، والتفاعــل مــع الــرش ن الاتّصــال والمشــاركة المجتمعيّــة، وبنــاء قــدرات الموظّفــني

آليّــات التنســيق الوطنيّــة و/أو دون الوطنيّــة. وقــد يشــمل دوره أيضًــا تكييــف بروتوكــولات التشــغيل 
والســامة واتخــاذ القــرارات بشــأن نهــج المشــاركة الشــخصيّة/عن بعــد.

ي 
ي المشــاركة المجتمعيّــة )أو أخصــا�ئ

أخصــا�ئ
المشــاركة المجتمعيّــة والمســاءلة أمــام 

ريــن(
ّ
ان المتأث

ّ
الســك

ن هــذا الشــخص لــدور قائــد فريــق RCCE أو قــد يعمــل مــع قائــد فريــق RCCE يتمّتّــع  قــد يتــمّ تعيــني
ف صاحــب الــدور عــى تصميــم المشــاركة المجتمعيّــة التشــاركيّة والتدريــب عليهــا  بمهــارات أوســع. يــرش

ان الضعيفــة والمهمّشــة 
ّ
قــة بهــا. يحــدّد فئــات الســك

ّ
وتنفيذهــا وينظــم الخدمــات اللوجســتيّة المتعل

اكات مــع قــادة المجتمــع والمجموعــات. قــد يشــمل دوره إعــداد آليّــات  ويحافــظ عــى الاتّصــالات والــرش
هــا مــن الأنشــطة لزيــادة فهــم أولويّــات  تقديــم الشــكاوى والتعليقــات، والتخطيــط للتقييمــات وغ�ي

يــة، والعمــل مــع المجتمعــات لتحديــد 
ّ
المجتمعــات، وزيــادة الــوعيي حــول الثقافــة والديناميّــات المحل

ي المشــاركة المجتمعيّــة 
ي يمكنهــا المســاعدة �ف ي المجتمــع والمجموعــات الخاصّــة الــيت

ريــن �ف
ّ
المؤث

اكــة معهــم بهــدف تطويــر خطّــة الاســتجابة المجتمعيّــة. يتواصــل صاحــب  ودعــم المجتمعــات أو ال�ش
ن لضمــان اســتناد خطــط المشــاركة  ن والســلوكيّ�ي ن الاجتماعيّــني كاء أو المهنيّــني هــذا الــدور أيضًــا مــع الــرش

المجتمعيّــة إلى بيانــات العلــوم الاجتماعيّــة.
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عالــم اجتمــاعيي وســلوكيي

ي تكشــف عــن  قــد تشــمل مســؤوليّات هــذا الــدور تخطيــط وتصميــم أبحــاث العلــوم الاجتماعيّــة الــيت
ي أن تكــون البحــوث تعاونيّــة، 

ي المــرض. وينبــيغ
ّ قــة بتفــيش

ّ
مســتوى المخاطــر والدوافــع الســلوكيّة المتعل

يــة، وتســتجيب لمعــارف المجتمعــات وقدراتهــا واحتياجاتهــا.
ّ
ات المحل وتعتمــد عــى الخــرب

المجتمع/المجموعــات تعبئــة  مســؤولو 

ي تحديــد أفــراد المجتمــع 
ــرة وأن يــؤدّوا دورًا مهمًــا �ف

ّ
ن مســؤوليي التعبئــة مــن المجتمعــات المتأث ي تعيــني

ينبــيغ
ي يصعــب الوصــول إليهــا والتفاعــل معهــم. ويضمنــون أيضًــا التفاعــل مــع  والمجموعــات المجتمعيّــة الــيت
ي بنــاء التأييــد والثقــة. يمكــن لمســؤوليي 

يــة ومــع فهــم الســياق. يســاعدون �ف
ّ
المجتمعــات باللغــات المحل

ي محادثــات ثنائيّــة 
ليّــة شــخصيّة للمشــاركة �ف زن� ن إجــراء التقييمــات، أو القيــام بزيــارات م التعبئــة المدرّبــني

ي الحــوارات المجتمعيّــة. يســتخدم البعــض 
اك المجموعــات �ف الاتجــاه حــول الوقايــة مــن المــرض، أو إ�ش

منهــم أيضًــا المنصّــات الرقميّــة مثــل وســائل التواصــل الاجتمــاعيي لمشــاركة الرســائل الرئيســيّة. يضــم 
ي الخطــوط الأماميّــة، وغالبًــا مــا يضمّــون 

ن �ف ن أو محفّزيــن أوعاملــني يّــني
ّ
ن محل مســؤولو التعبئــة متطوّعــني

ي مجــال الصحّــة المجتمعيّــة أو مجموعــات المجتمــع )مثــل مجموعــات الشــباب(.
ن �ف عاملــني

نيــوز معلومــات عــن الصــورة: الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليّة/إن�ت
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ن أيضًــا بإجــراء RCCE، مثــل:   كاء الخارجيّــني يقــوم العديــد مــن الــرش

/غ�ي الرســ�ي  قــادة المجتمــع الرســ�ي
يــة

ّ
والســلطات المحل

ينتــ�ي قــادة المجتمــع إلى منطقــة جغرافيّــة محــدّدة أو ينتمــون إلى مجموعــات محــدّدة ذات اهتمامــات 
ن مثــل زعمــاء القــرى، أو زعمــاء غــري  ن داخليًــا(. ويمكــن أن يكونــوا زعمــاء تقليديّــني كة )مثــل النازحــني مشــرت
اك قــادة المجتمــع الموثــوق  . يعــدّ إ�ش ن ن مثــل رؤســاء المجموعــات النســائيّة أو الزعمــاء الدينيّــني تقليديّــني

 أساســيًا لكســب ثقــة المجتمعــات، وتحديــد 
ً
ي تصميــم جهــود الاســتجابة وتنفيذهــا عامــا

بهــم �ف
ومعالجــة العوائــق وطــرق زيــادة قبــول التدخّــات و/أو اســتيعاب الســلوكيّات، وتحديــد المــوارد 

ي الممارســات  ي المــرض وآثــاره، والتأثــري عــى النــاس لتبــين
ّ يــة للســيطرة عــى تفــيش

ّ
والإجــراءات المحل

المــوصى بهــا.

أعضــاء المجتمــع

ي عمليّــة المشــاركة المجتمعيّــة. لديهــم القــدرة عــى تحديــد 
ن �ف يجــب أن يكــون أعضــاء المجتمــع نشــط�ي

المزيــد مــن العوائــق أو تســهيل قبــول الســلوكيّات المختلفــة واســتيعابها، وتحديــد الحلــول المقبولــة 
" )الأفــراد الذيــن  ن ن الإيجابيّــني محليًــا والتــرف بنــاءً عليهــا. يمكــن لأعضــاء المجتمــع و"المختلفــني

ي العــادة، أو عــى الرغــم مــن 
ي مجتمعهــم �ف

يمارســون الســلوكيّات المثاليّــة حــىت لــو لــم تكــن مطبّقــة �ف
ــج لســلوكيّات  ـ ـ ـ ويـ اتهــم وال�ت الصعوبــات والتحدّيــات الأخــرى( أن يــؤدّوا دور الأبطــال ومشــاركة خ�ب

معيّنــة وفوائدهــا، وبالتــاليي زيــادة احتمــال تبنّيهــا مــن قبــل الآخريــن.

اس / بينــوا ألمــري ن معلومــات عــن الصــورة: الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليّــة/ المنظّمــة الدوليّــة للمعاقــني
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ــرون
ّ
المجموعــات المجتمعيّــة والمؤث

ي توفــري المعلومــات الصحّيّــة، 
ريــن الموثــوق بهــم، وخاصّــة �ف

ّ
يمكــن للمجموعــات المجتمعيّــة والمؤث

ي الحــوارات وإظهــار الســلوكيّات والمعايــري الإيجابيــة ومعالجــة 
اك المجتمعــات �ف نــرش التوعيــة وإ�ش

ن  العوائــق. ومــن الأمثلــة عــى ذلــك لجــان الصحّــة المجتمعيّــة، والجماعــات الدينيّــة، والعلمــاء والعاملــني
ي مجــال الصحّــة، والمجموعــات النســائيّة، ومجموعــات الشــباب، والجمعيّــات التجاريّــة المختلفــة 

�ف
، والشــخصيّات الرياضيّــة،  ن ن التقليديّــني ي الشــعر(، والمعالجــني

ي ســيّارات الأجــرة، ومصفّــيف
)مثــل ســائق�

هــم. والمشــاه�ي وغ�ي

كاء الإعلاميّــون الــرش

ن  كاء الإعلاميّــون وســائل الإعــما الإذاعيّــة والتلفزيونيّــة والمطبوعــة والصحفيّــني   قــد يشــمل الــرش
. بالإضافــة إلى توفــري المعلومــات، يمكــن اســتخدام  ريــن عــى وســائل التواصــل الاجتمــاعيي

ّ
والمؤث

يــة. يجــب 
ّ
ريــن باللغــات المحل

ّ
ن والمؤث يــني

ّ
اء المحل وســائل الإعــما لتفاعــل المجتمعــات مــع الخــرب

ي المــرض للحــدّ مــن انتشــار الشــائعات 
ّ ن عــى تقديــم معلومــات دقيقــة حــول تفــيش تدريــب الصحفيّــني

لــة. يمكــن أن تتضمّــن برامــج الراديــو، عــى ســبيل المثــال، عنــاصر تفاعليّــة تســمح 
ّ
والمعلومــات المضل

ة  ن والضيــوف عــرب المكالمــات الهاتفيّــة أو الرســائل النصّيّــة القصــري ن بالتفاعــل مــع المضيفــني للمســتمع�ي
اك الأفــراد والتأثــري عليهــم  للإجابــة عــى الأســئلة أو المخــاوف. يمكــن للدرامــا الإذاعيّــة والتلفزيونيّــة إ�ش

ي وســائل 
مــن خــال روايــة قصــص مقنعــة توضّــح فوائــد بعــض الإجــراءات وعواقــب التقاعــس. و�ف

ي حــوارات ثنائيــة الاتجــاه.
ريــن أيضًــا نــرش الرســائل والمشــاركة �ف

ّ
التواصــل الاجتمــاعيي يمكــن للمؤث

مــات غــري الحكوميّــة
ّ

كاء مــن المنظ ي والــرش
المجتمــع المــد�ن

كاء مــن المنظّمــات غــري الحكوميّــة لدعــم التواصــل  ي والــرش
 يمكــن إبــرام اتفاقيّــات مــع المجتمــع المــد�ن

ات والخدمــات. ويمكــن أيضًــا  ي الخــرب
يــة والتفاعــل معها،ولســدّ النقــص �ف

ّ
مــع المجتمعــات المحل

، مثــل الميــاه والــرف  ي
ّ

الاســتعانة بهــا لتلبيــة الاحتياجــات الإضافيّــة عــى مســتوى المجتمــع المحــي
ن أمــور أخــرى. الصــ�ي والنظافــة الصحّيّــة )WASH( أو الحمايــة أو ســبل العيــش، مــن بــني

CCP زنز معلومــات عــن الصــورة: جــون هوبكــ



16

)RCCE) رزمة الاستعداد للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعيّة

ما الذي تتضمّنه رزمة الاستعداد للتواصل بشأن 
المخاطر والمشاركة المجتمعيّة )RCCE(؟

ي يمكن  م العديد من الدروس وتطوير الأدوات والإرشادات ال�ت
ّ
ي أعقاب انتشار الأوبئة والجائحات الحديثة، تمّ تعل

�ف
قة بالصحّة العامّة )سواء 

ّ
أن تفيد جهود التأهّب وقدرة المنظّمات الانسانيّة على الاستجابة لحالات الطوارئ المتعل

ي جديدة تتحوّل إلى أزمة إنسانيّة(. تستند رزمة الاستعداد للتواصل 
ّ ضمن الاستجابة الانسانيّة الحاليّة أو لحالة تف�ش

بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعيّة (www.ready-initiative.org/rcce-readiness-kit) (RCCE) على هذه 
ز على فئات الاستعداد التالية.

ّ
الدروس المستفادة وترك

يّة/التوظيــف للمشــاركة المجتمعيّــة  تخطيــط المــوارد الب�ش
والتواصــل بشــأن المخاطــر ذات الصلــة. تشــمل الأدوات:

تشــمل الأدوات:

• RCCE Competencies: التقييمات الفرديّة	

• 	RCCE نطاقات الاختصاص / الأوصاف الوظيفيّة لأدوار

• 	RCCE خلاصة موارد بناء القدرات لكفاءات

• مجموعة أدوات Safer Access Saving Lives )اللجنة 	
الدوليّة للصليب الأحمر(

• ن	 قائمة المراجعة التشغيليّة لحماية الموظّف�ي

• ن أثناء انتشار الوباء )مجموعة 	 أساسيّات صحّة الموظّف�ي
ائح( �ش

John Hopkins CCP :معلومــات عــن الصــورة

ي 
ّ ي الاســتعداد لحــالات الطــوارئ / تفــيش

دمــج RCCE �ف
المــرض وخطــط الاســتجابة لهــا، مــا يتضمّــن كيفيّــة 

انيّــة  ز التخطيــط للإجــراءات ذات الصلــة بـــ RCCE ووضــع م�ي
لهــا. 

تشــمل الأدوات:

• ي إطارخطــط الاســتعداد 	
نصائــح لتعزيــز RCCE �ف

والاســتجابة لحــالات الطــوارئ )EPRPs( وســيناريو 
 EPRPs لخطــط RCCE

• 	EPRP جــدول بيانــات التخطيــط لـــ

• 	 RCCE انيّــة ز نمــوذج م�ي

• مذكــرة موجــزة عــن الاســتجابة لطــوارئ الصحّــة العامّــة	

• إرشــادات لاســتمراريّة الأعمــال و تخطيــط تعديــل 	
نامــج ال�ب

Save the Children :معلومــات عــن الصــورة

https://www.dropbox.com/scl/fi/c0s1m2gwep4g7nqzhltdc/RCCE-Competencies_Individual-Assessments_u.docx?dl=0&rlkey=pn4rfrzc5hw7huuc69xfz7jmj
https://www.dropbox.com/scl/fi/c0s1m2gwep4g7nqzhltdc/RCCE-Competencies_Individual-Assessments_u.docx?dl=0&rlkey=pn4rfrzc5hw7huuc69xfz7jmj
https://www.dropbox.com/scl/fi/0hqn85tzl04lyjwwp47oi/TORs_Job-Descriptions_RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=b16w5us171xga77eyrp6ne2pm
https://www.dropbox.com/scl/fi/0hqn85tzl04lyjwwp47oi/TORs_Job-Descriptions_RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=b16w5us171xga77eyrp6ne2pm
https://www.dropbox.com/scl/fi/3zc0tptlsz6y34lqy2e0f/Compendium-of-Capacity-Building-Resources-for-RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=1wkrlr0aqiv1gv8w67ltpphov
https://www.dropbox.com/scl/fi/3zc0tptlsz6y34lqy2e0f/Compendium-of-Capacity-Building-Resources-for-RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=1wkrlr0aqiv1gv8w67ltpphov
https://saferaccess.icrc.org/
https://saferaccess.icrc.org/
https://saferaccess.icrc.org/
https://www.dropbox.com/scl/fi/8cmw2ym5k6jdf34ecfx85/Staff-Safeguarding-Operational-Checklist.docx?dl=0&rlkey=614ho29cmmd7ib92wni277q1n
https://www.ready-initiative.org/wp-content/uploads/2020/07/Staff-Health.pptx
https://www.ready-initiative.org/wp-content/uploads/2020/07/Staff-Health.pptx
https://www.dropbox.com/scl/fi/7eknyys1p6cvtd0qpl89d/RCCE_Scenario_EPRP.docx?dl=0&rlkey=4teipqk45k9xsiyghka7odr4l
https://www.dropbox.com/scl/fi/7eknyys1p6cvtd0qpl89d/RCCE_Scenario_EPRP.docx?dl=0&rlkey=4teipqk45k9xsiyghka7odr4l
https://www.dropbox.com/scl/fi/7eknyys1p6cvtd0qpl89d/RCCE_Scenario_EPRP.docx?dl=0&rlkey=4teipqk45k9xsiyghka7odr4l
https://www.dropbox.com/scl/fi/7eknyys1p6cvtd0qpl89d/RCCE_Scenario_EPRP.docx?dl=0&rlkey=4teipqk45k9xsiyghka7odr4l
https://www.dropbox.com/scl/fi/7eknyys1p6cvtd0qpl89d/RCCE_Scenario_EPRP.docx?dl=0&rlkey=4teipqk45k9xsiyghka7odr4l
https://www.dropbox.com/scl/fi/7eknyys1p6cvtd0qpl89d/RCCE_Scenario_EPRP.docx?dl=0&rlkey=4teipqk45k9xsiyghka7odr4l
https://www.dropbox.com/scl/fi/7eknyys1p6cvtd0qpl89d/RCCE_Scenario_EPRP.docx?dl=0&rlkey=4teipqk45k9xsiyghka7odr4l
https://www.dropbox.com/scl/fi/g55f2ue899tr62ijsg71q/HUM_EmergencyPreparednessPlanning.xlsx?dl=0&rlkey=vbw0r0cl42poc52womainlfcv
https://www.dropbox.com/scl/fi/g55f2ue899tr62ijsg71q/HUM_EmergencyPreparednessPlanning.xlsx?dl=0&rlkey=vbw0r0cl42poc52womainlfcv
https://www.dropbox.com/scl/fi/emz3lk8eolwuhzdv8a1ip/RCCE-Budget-Template.xls?dl=0&rlkey=3kcd66chk21y3keui47mi7h74
https://www.dropbox.com/scl/fi/emz3lk8eolwuhzdv8a1ip/RCCE-Budget-Template.xls?dl=0&rlkey=3kcd66chk21y3keui47mi7h74
https://www.dropbox.com/scl/fi/rag943ptsghqh7yqidig1/Country-Briefing-Note-for-Public-Health-Emergencies-Template_u.docx?dl=0&rlkey=o9z5qfdrc8dvkda9h71hmxb7n
https://www.dropbox.com/scl/fi/htx3htv1vz6tvig850jfq/Guidance_Business-Continuity-and-Program-Adaptation-Planning_u.docx?dl=0&rlkey=fy0pyhb61vfizt4cu8fgpwahq
https://www.dropbox.com/scl/fi/htx3htv1vz6tvig850jfq/Guidance_Business-Continuity-and-Program-Adaptation-Planning_u.docx?dl=0&rlkey=fy0pyhb61vfizt4cu8fgpwahq
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ما الذي تتضمّنه رزما اام المخاطر والمشاركة المج للتواصل بشأن ة الاستعدادم عيّة مت

ي حــالات طــوارئ الصحّــة العامّــة، مــن 
اك المجتمعــات �ف إ�ش

خــال إجــراءات التشــغيل القياســيّة والمــوارد ذات الصلــة عــى 
مســتوى المجتمــع. 

تشــمل الأدوات:

• إجــراءات التشــغيل القياســيّة لتنفيــذ المشــاركة 	

المجتمعيّــة خــال حــالات الطــوارئ الصحّيّــة العامّــة

• بنــك المــوارد لخيــار التفاعــل عــن بعــد والتفاعــل 	

الشــخصيي الآمــن

كاء ومــن خــال آليّــات تنســيق  تنســيق أنشــطة RCCE مــع الــرش
الصحّــة العامّــة والشــؤون الانســانيّة.

تشــمل الأدوات:

• أمثلــة عــى أدوات تخطيــط المنظّمــات غــري الحكوميّــة 	

RCCE لأنشــطة

• 	RCCE مراكــز إدارة المعرفــة الرئيســيّة لـــ

معلومات عن الصورة: الوكالة الأمريكية للتنمية الدوليّة/الاتحاد الدوليي لجمعيات الصليب 

الأحمر والهلال الأحمر/راما

تعزيــز جــودة برنامــج RCCE مــن خــال الوصــول إلى 
التقييمــات والمبــادئ التوجيهيّــة والأدوات والنهــج 

. والرســائل المرتبطــة بالتغيــري الســلوكيي

تشــمل الأدوات:

• 	RCCE أداة التخطيط لـ

• 	RCCE قة بـ
ّ
بنك أدوات التعليقات والاستبيانات المتعل

• Messaging Guide:الوقاية و التصدّي للأوبئة 	
والجائحات 

• قائمة التحقّق من الاختبار الأوّليي للرسائل و كيفيّة إجراء 	

اختبار أوّليي

• تبادل البيانات الانسانيّة، اللغة حسب البلد )مكتب الأمم 	
)]OCHA[ المتّحدة لتنسيق الشؤون الانسانيّة

• جمة الفوريّة والمواضيع الحسّاسة 	 Tip Sheet:ال�ت
)]TWB[ جمون بلا حدود )م�ت

• ي المحتوى 	 قائمة التحقّق من النوع الاجتماعيي لمنش�ئ
ي حالات 

)الأمم المتّحدة( وأدوات النوع الاجتماعيي �ف
) الطوارئ )منظّمة ك�ي

.RCCE رصــد وتقييــم

تشــمل الأدوات:

• ات 	 أداة تخطيــط رصــد وتقييــم RCCE )مــع مــؤ�شّ
نموذجيّــة(

• ( )الأشــخاص 	 ي
ات القطــاع الإنســا�ن IndiKit )مــؤ�شّ

المحتاجــة(

• ي حــالات الطــوارئ، الأدوات 	
النــوع الاجتمــاعيي �ف

ات( ( )راجــع قســم آلمــؤ�شّ الأساســيّة )منظّمــة كــري

• نمــوذج دراســة الحالــة	

Save the Children :معلومــات عــن الصــورة

Save the Children :معلومــات عــن الصــورة

https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/n9ryyxfqi6rxf5c96gkh0/Resources-Bank_Remote_Safe-In-Person_RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=nsb3h8r2kfsburf5xpw5acv1w
https://www.dropbox.com/scl/fi/n9ryyxfqi6rxf5c96gkh0/Resources-Bank_Remote_Safe-In-Person_RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=nsb3h8r2kfsburf5xpw5acv1w
https://www.dropbox.com/scl/fi/iuxap2yawe0tg59slfnxk/Resources-Bank_Mapping-Tools_RCCE.docx?dl=0&rlkey=00hqxft397ufd7hxcc77zyhw1
https://www.dropbox.com/scl/fi/iuxap2yawe0tg59slfnxk/Resources-Bank_Mapping-Tools_RCCE.docx?dl=0&rlkey=00hqxft397ufd7hxcc77zyhw1
https://www.dropbox.com/scl/fi/iuxap2yawe0tg59slfnxk/Resources-Bank_Mapping-Tools_RCCE.docx?dl=0&rlkey=00hqxft397ufd7hxcc77zyhw1
https://www.dropbox.com/scl/fi/fz2nsejxs666k7s8q8y34/RCCE-KM-Hubs-Table_02_09_22_KB_SM.docx?dl=0&rlkey=88wli0fjskacc6if3o9bwhx8p
https://www.dropbox.com/scl/fi/fz2nsejxs666k7s8q8y34/RCCE-KM-Hubs-Table_02_09_22_KB_SM.docx?dl=0&rlkey=88wli0fjskacc6if3o9bwhx8p
https://www.dropbox.com/scl/fi/ms9042zbd786eva4s06so/RCCE-Planning-Tool_u.docx?dl=0&rlkey=nhm7u0an6voqn36hl45qlkihy
https://www.dropbox.com/scl/fi/ms9042zbd786eva4s06so/RCCE-Planning-Tool_u.docx?dl=0&rlkey=nhm7u0an6voqn36hl45qlkihy
https://www.ready-initiative.org/rcce-surveys-bank/
https://www.ready-initiative.org/rcce-surveys-bank/
https://www.dropbox.com/scl/fi/acz9neo0f0ifac1agg90e/Messaging-Guide_Prevention-and-Response_u.docx?dl=0&rlkey=68x6xy1orzzd467vg6qmlz1x2
https://www.dropbox.com/scl/fi/acz9neo0f0ifac1agg90e/Messaging-Guide_Prevention-and-Response_u.docx?dl=0&rlkey=68x6xy1orzzd467vg6qmlz1x2
https://www.dropbox.com/scl/fi/acz9neo0f0ifac1agg90e/Messaging-Guide_Prevention-and-Response_u.docx?dl=0&rlkey=68x6xy1orzzd467vg6qmlz1x2
https://www.thecompassforsbc.org/sbcc-tools/pretesting-messages-and-materials
https://www.thecompassforsbc.org/sbcc-tools/pretesting-messages-and-materials
https://data.humdata.org/dataset
https://data.humdata.org/dataset
https://data.humdata.org/dataset
https://translatorswithoutborders.org/resource/tip-sheet-interpretation-and-sensitive-topics-en/
https://translatorswithoutborders.org/resource/tip-sheet-interpretation-and-sensitive-topics-en/
https://translatorswithoutborders.org/resource/tip-sheet-interpretation-and-sensitive-topics-en/
https://translatorswithoutborders.org/resource/tip-sheet-interpretation-and-sensitive-topics-en/
https://www.ready-initiative.org/wp-content/uploads/2020/07/dpi_gender_checklist_for_content_creation_2018.pdf
https://www.ready-initiative.org/wp-content/uploads/2020/07/dpi_gender_checklist_for_content_creation_2018.pdf
https://www.ready-initiative.org/wp-content/uploads/2020/07/dpi_gender_checklist_for_content_creation_2018.pdf
https://www.dropbox.com/scl/fi/3gw3feay14bxktddz1d2o/RCCE_M-E-Planning-Tool_u.docx?dl=0&rlkey=vzxuwxw8tbd65arqyefswqa3n
https://www.dropbox.com/scl/fi/3gw3feay14bxktddz1d2o/RCCE_M-E-Planning-Tool_u.docx?dl=0&rlkey=vzxuwxw8tbd65arqyefswqa3n
https://www.dropbox.com/scl/fi/3gw3feay14bxktddz1d2o/RCCE_M-E-Planning-Tool_u.docx?dl=0&rlkey=vzxuwxw8tbd65arqyefswqa3n
https://www.indikit.net/
https://www.indikit.net/
https://www.indikit.net/
https://www.careemergencytoolkit.org/gender/1-gender-in-emergencies/9-key-tools/
https://www.careemergencytoolkit.org/gender/1-gender-in-emergencies/9-key-tools/
https://www.dropbox.com/scl/fi/eq3qm2oxxisevk2hqgxb5/RCCE-Case-Study-Template.docx?dl=0&rlkey=ckgd9rmkw8vq2pez7yo46ip9x


معلومــات عــن الصــورة: الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليّة/اليونيســف/أريماكس
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طريقة استخدطريقط كة المجتمعيّة رلمشاام رزمة الاستعداد للتواصل بشأن المخاطر وا

�ما ق�ل الأزمة
ّ �الانحسارتخف�ف التأث���دا�ة التف��

التعا��

طريقة استخدام رزمة الاستعداد 
للتواصل بشأن المخاطر 

)RCCE( والمشاركة المجتمعيّة

ن على مراحل الاستعداد  تعرّف رزمة الاستعداد للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعيّة )RCCE( المستخدم�ي

ن مستوى الاستعداد والخطط للمشاركة المجتمعيّة واستجابات التواصل بشأن  ي المرض والاستجابة له لتحس�ي
ّ لتف�ش

ي على 
، والانحسار، والتعا�ف ، وتخفيف التأث�ي ي

ّ المخاطر ذات الصلة. يتمّ رسم المراحل – ما قبل الأزمة، وبداية التف�ش

ي المرض 
ّ ي قد تكون مطلوبة عندما يصل تف�ش ي توضيحيي لإظهار استجابات التواصل والمشاركة المجتمعيّة ال�ت

منحن� وبا�ئ

ي المختلفة، فإن المراحل 
ّ ن حالات التف�ش إلى ذروته قبل أن تخفّ حدّته1. على الرغم من أن مسار المرض سيختلف ب�ي

اف بالحاجة  ي استجابات الصحّة العامّة، بدءًا من الاع�ت
ي تمّ تحديدها �ف ي هذه الرزمة تعتمد على الأنماط ال�ت

المستخدمة �ف

، والتخفيف من تطور المرض  ي
ّ ي مرحلة بداية التف�ش

ي مرحلة ما قبل الأزمة وح�ت احتواء الانتشار �ف
إلى الاستعداد �ف

يعدّ منحن� الوباء تمثيلًا مرئيًا لعدد الحالات المسجّلة مع مرور الوقت. عادةً ما يكون له شكل جرس كلاسّيكيي وقد يُظهر موجات أصغر من الحالات. 	1
 https://emergency.cdc.gov/cerc/ppt/CERC_Introduction.pdf; Johns Hopkins Center for Communication Programs’ SBCC Emergency Helix, https://healthcommcapacity.org/hc3resources/sbcc-emergency-helix, صالات، برنامج تواصل التغي�ي السلوكيي والاجتماعيي للطوارئ

ّ
امج الاتّ زن ل�ب مركز جونز هوبك� 	2

.https://preventepidemics.org/covid19/resources/playbook/ ،19-ودليل الاستجابة للوقاية من الأوبئة لكوفيد

ي مرحلة الانحسار، 
ي المرض �ف

ّ ، والتكيّف والحفاظ على الزخم مع تباطؤ تف�ش ي مرحلة تخفيف التأث�ي
من خلال التعبئة �ف

ي 2.
ي مرحلة التعا�ف

وإبقاء الوضع تحت السيطرة وبناء القدرة على الصمود �ف

ي على إعداد المنظّمات للتكيّف مع الوضع 
ّ ي مرحلة ما قبل الأزمة ومرحلة بداية التف�ش

تعمل الإجراءات المتّخذة �ف
ن على صياغة إجراءاتها للاستعداد على المستوى الداخليي  ن المرحلت�ي ي هات�ي

المتطور. ستساعد هذه الرزمة المنظّمات �ف
ي المرض. تمّ تصميم الأدوات ذات الصلة لتكون شاملة 

ّ واستجابات المجتمع وفقًا للاتجاهات الوبائيّة النموذجيّة لتف�ش
ي إجراءات ومراحل مختلفة.

ويتمّ الرجوع إليها �ف
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)RCCE) رزمة الاستعداد للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعيّة

مــا قبــل الأزمة
ي لا مفــر منــه. 

الاســتعداد لتفــيش

ي  ي للمــرض، لكــن هــذا لا يعــين
ّ ي مرحلــة مــا قبــل الأزمــة، لا يحــدث تفــيش

�ف
ي المــرض. سنشــهد تفشّــيات أمــراض، 

ّ انعــدام أعمــال الاســتعداد لتفــيش
. ومــع ذلــك، يمكــن الإعــداد لبعــض الأنشــطة مســبقًا.  هــذا أمــر حتــ�ي

ي المــرض 
ّ بالنســبة إلى RCCE، فــإن الاســتعداد للاســتجابة بسرعــة لتفــيش

: ي يعــين

• ز الخدمــات اللوجســتيّة والمعلومــات 	 وضــع الخطــط وتجهــزي

مســبقًا

• ن عــى التواصــل بشــأن المخاطــر 	 تدريــب الموظّفــني

المجتمعيّــة والمشــاركة 

• وريّــة عــى المســتويات العالميّــة 	 معرفــة جهــات الاتّصــال الض�

يــة، وبنــاء العلاقــات
ّ
والوطنيّــة والإقليميّــة و/أو المحل

• معهــا	

• ي يمكــن تكييفهــا 	 امتــاك الأدوات التشــغيليّة والتقنيّــة الــيت
ن ي مــرض معــني

ّ بســهولة مــع تفــيش

ســيناريو:
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مما قبل الأز

ي خطــط الاســتعداد والاســتجابة لحــالات 	
RCCE �ف

)EPRP( الطــوارئ
ي خطــط الاســتعداد 

ي الأمــراض المعديــة وRCCE �ف
ّ ن تفــيش تضمــني

 RCCE ن قائــد فريــق والاســتجابة لحــالات الطــوارئ )EPRPs(. تعيــني
ضمــن فريــق الاســتجابة للطــوارئ.

كاء التواصــل والمشــاركة المجتمعيّــة والمنفّــذون  دعــوة قائــد الفريــق و�ش

إلى ورش عمــل EPRP، خاصّــة الأفــراد مــن المجموعــات المهمّشــة 

والنســائيّة حيــث يمكنهــم تقديــم معلومــات عــن الفــوارق والاعتبــارات 

ي تكويــن فــرق الاســتجابة، والاعتبــارات 
الأخــرى )مثــل المســاهمة �ف

قــة بمرافــق العــزل الآمنــة(.
ّ
المتعل

ي مواجهــة القيــود عــى 
وضــع خطّــة لتكييــف المشــاركة المجتمعيّــة �ف

ي قــد تشــمل الاعتمــاد بشــكل أكــرب عــى  الحركــة وعمليّــات الإغــاق، والــيت

، والهواتــف المحمولــة،  المشــاركة عــن بعــد )وســائل التواصــل الاجتمــاعيي

ن  يــة )مثــل المرافــق الصحّيّــة، والعاملــني
ّ
ومــا إلى ذلــك(، والمــوارد المحل

اكات مــع جهــات الاســتجابة الأخــرى. (، والــرش ن الأساســيّ�ي

ن لإجــراء التواصــل  كاء اللازمــني تحديــد وإنشــاء قائمــة بالموردين/الــرش

ن  جمــني والمشــاركة المجتمعيّــة )مثــل الطابعــات ووســائل الإعــام والم�ت

ومــا إلى ذلــك(. 

ن والحكومــة  كاء الحاليّــني إجــراء مراجعــة مكتبيّــة وجمــع البيانــات مــن الــرش

ي إطــار عمليّــة EPRP لتحديــد الفئــات 
والمصــادر الأخــرى ذات الصلــة �ف

انية الضعيفــة والمهمّشــة وعوامــل الخطــر.
ّ
الســك

 

فهــم قنــوات الاتّصــال المفضلــة والموثوقــة والمتاحــة )مثــل الراديــو 

والتلفزيــون والهاتــف المحمــول(. 

اتيجيّات الوطنيّــة الحاليّــة للتواصــل بشــأن المخاطــر. تحديــد الاســرت

ي 
انيّــة للمشــاركة المجتمعيّــة التشــاركية وأنشــطة التواصــل ثنــا�ئ ز وضــع م�ي

الاتجــاه وإجــراء تعبئــة المــوارد لهــذه الأنشــطة. 

الأدوات ذات الصلــة: 
• 	 EPRP ي إطــار

نصائــح لتعزيــز RCCE �ف

• 	EPRP لخطــط RCCE ســيناريو 

• جــدول بيانــات التخطيــط للاســتعداد والاســتجابة لحــالات 	

الطــوارئ

• نامــج	 إرشــادات لاســتمراريّة الأعمــال وتكييــف ال�ب

• 	RCCE انيّــة ز نمــوذج م�ي

• 	RCCE قــة بـــ 
ّ
بنــك أدوات التعليقــات والاســتبيانات المتعل

• 	RCCE ي إطــار
الأدوار والمســؤوليّات �ف

• بنــك المــوارد لخيــارات التفاعــل عــن بعــد والتفاعــل 	

الشــخصيي

يّة/التوظيــف  المــوارد الب�ش
ي 

ي RCCE �ف
كاء �ف ن والــرش ن الداخليّــني التخطيــط وتقييــم قــدرات الموظّفــني

جميــع القطاعــات وتحديــد احتياجــات التدريــب. 

ن لنهــج RCCE التنظيــ�ي وأدوارهــم الفرديّــة  التأكــد مــن فهــم الموظّفــني

ي 
والجماعيّــة للتواصــل بشــأن المخاطــر والمشــاركة المجتمعيّــة �ف

ي / نطــاق الاختصــاص. 
الوصــف الوظيــيف

CCP/Breakthrough ACTION زنز معلومــات عــن الصــورة: جــون هوبكــ

https://www.dropbox.com/scl/fi/tua1sm88nf9burrfgrdjf/Tips-for-Strengthening-RCCE-in-EPRPs_u.docx?dl=0&rlkey=vfc888iyytbtvmqtz293z9os5
https://www.dropbox.com/scl/fi/tua1sm88nf9burrfgrdjf/Tips-for-Strengthening-RCCE-in-EPRPs_u.docx?dl=0&rlkey=vfc888iyytbtvmqtz293z9os5
https://www.dropbox.com/scl/fi/7eknyys1p6cvtd0qpl89d/RCCE_Scenario_EPRP.docx?dl=0&rlkey=4teipqk45k9xsiyghka7odr4l
https://www.dropbox.com/scl/fi/7eknyys1p6cvtd0qpl89d/RCCE_Scenario_EPRP.docx?dl=0&rlkey=4teipqk45k9xsiyghka7odr4l
https://www.dropbox.com/scl/fi/g55f2ue899tr62ijsg71q/HUM_EmergencyPreparednessPlanning.xlsx?dl=0&rlkey=vbw0r0cl42poc52womainlfcv
https://www.dropbox.com/scl/fi/g55f2ue899tr62ijsg71q/HUM_EmergencyPreparednessPlanning.xlsx?dl=0&rlkey=vbw0r0cl42poc52womainlfcv
https://www.dropbox.com/scl/fi/htx3htv1vz6tvig850jfq/Guidance_Business-Continuity-and-Program-Adaptation-Planning_u.docx?dl=0&rlkey=fy0pyhb61vfizt4cu8fgpwahq
https://www.ready-initiative.org/wp-content/uploads/2022/02/RCCE-Budget-Template.xls
https://www.ready-initiative.org/wp-content/uploads/2022/02/RCCE-Budget-Template.xls
https://www.ready-initiative.org/rcce-surveys-bank/
https://www.ready-initiative.org/rcce-surveys-bank/
https://www.ready-initiative.org/rcce-roles-and-responsibilities/
https://www.ready-initiative.org/rcce-roles-and-responsibilities/
https://www.dropbox.com/scl/fi/n9ryyxfqi6rxf5c96gkh0/Resources-Bank_Remote_Safe-In-Person_RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=nsb3h8r2kfsburf5xpw5acv1w
https://www.dropbox.com/scl/fi/n9ryyxfqi6rxf5c96gkh0/Resources-Bank_Remote_Safe-In-Person_RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=nsb3h8r2kfsburf5xpw5acv1w
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)RCCE) رزمة الاستعداد للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعيّة

ي التواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعيّة أو تغي�ي 
ن خب�ي �ف تعي�ي

ي قوائم الطوارئ حيثما كان ذلك 
ن و�ف ن الموظّف�ي السلوك الاجتماعيي من ب�ي

ي لفرق التنفيذ ولدعم القدرات بشكل مستمرّ. 
ممكنًا لتقديم الدعم الفن�ّ

ن لضمان دمج المشاركة   داخليّ�ي
ً

ن مختارين ليكونوا أبطالًا تدريب موظف�ي

ي مجالات الاستجابة ذات الصلة، 
المجتمعيّة والتواصل بشأن المخاطر �ف

ي فرق استجابة معيّنة. 
اء �ف خاصّة إذا لم يكن هناك خ�ب

ي حزمة التوجيه 
ن المعلومات الأساسيّة حول تفعيل RCCE �ف تضم�ي

رة موجزة حول 
ّ
ي الاستجابة للطوارئ بمذك

. تزويد جميع موظّ�ف ن للموظّف�ي

 .RCCE أساسيّات

ي  نامج على مسارات الإحالة إلى الخدمات ال�ت ي ال�ب
توجيه جميع موظّ�ف

ي المرض )مثل خدمات الحماية/
ّ ي الاستجابة لتف�ش

قد تكون مطلوبة �ف

العنف القائم على النوع الاجتماعيي والصحّة العقليّة والدعم النفسيي 

.) والاجتماعيي

الأدوات ذات الصلة: 
• RCCE Competencies:التقييمات الفردية	

• 	RCCE ي إطار
الأدوار والمسؤوليّات �ف

• مثال على نطاقات الاختصاص/الأوصاف الوظيفيّة لأدوار 	

RCCE

• 	RCCE ائح أساسيّات مجموعة �ش

• OpenWHO: أساسيّات RCCE )مقاطع فيديو(	

• رة موجزة عن الاستجابة لطوارئ الصحّة 	
ّ
نموذج عن مذك

العامّة

التدريب 

ي 
ي بروتوكولات واجب الرعاية �ف

ن وتطوير مهاراتهم �ف تدريب الموظّف�ي
ن  ي الأمراض المعدية. وضع إجراءات السلامة للموظف�ي

ّ حالات تف�ش
ومسؤوليي التعبئة.

ي القطاعات 
ن �ف تطوير خطة تدريب على RCCE وتدريب الموظّف�ي

ي تصميم إجراءات التواصل والمشاركة 
المختلفة لبناء المهارات �ف

ي المرض. 
ّ المجتمعيّة وتنفيذها أثناء الاستجابات لتف�ش

ي مجال صحّة المجتمع على 
ن �ف ي مجال الصحّة والعامل�ي

ن �ف تدريب العامل�ي
ن الأشخاص لبناء المهارات وزيادة الاستعداد للاستجابة. التواصل ب�ي

الأدوات ذات الصلة: 
• نامج 	 إرشادات لاستمراريّة الأعمال و تخطيط تعديل ال�ب

• ن أثناء انتشار الوباء )مجموعة 	 أساسيّات صحّة الموظّف�ي

ائح( �ش

• ن	 قائمة المراجعة التشغيليّة لحماية الموظّف�ي

• 	RCCE خلاصة موارد بناء القدرات لكفاءات

Save the Children :معلومــات عــن الصــورة

https://www.dropbox.com/scl/fi/c0s1m2gwep4g7nqzhltdc/RCCE-Competencies_Individual-Assessments_u.docx?dl=0&rlkey=pn4rfrzc5hw7huuc69xfz7jmj
https://www.dropbox.com/scl/fi/c0s1m2gwep4g7nqzhltdc/RCCE-Competencies_Individual-Assessments_u.docx?dl=0&rlkey=pn4rfrzc5hw7huuc69xfz7jmj
https://www.ready-initiative.org/rcce-roles-and-responsibilities/
https://www.ready-initiative.org/rcce-roles-and-responsibilities/
https://www.dropbox.com/scl/fi/0hqn85tzl04lyjwwp47oi/TORs_Job-Descriptions_RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=b16w5us171xga77eyrp6ne2pm
https://www.dropbox.com/scl/fi/0hqn85tzl04lyjwwp47oi/TORs_Job-Descriptions_RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=b16w5us171xga77eyrp6ne2pm
https://www.dropbox.com/scl/fi/0hqn85tzl04lyjwwp47oi/TORs_Job-Descriptions_RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=b16w5us171xga77eyrp6ne2pm
https://www.dropbox.com/s/ll8zkvrdl8v8gon/RCCE_Basics.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/ll8zkvrdl8v8gon/RCCE_Basics.pdf?dl=0
https://openwho.org/courses?q=risk%20communication
https://openwho.org/courses?q=risk%20communication
https://www.dropbox.com/scl/fi/rag943ptsghqh7yqidig1/Country-Briefing-Note-for-Public-Health-Emergencies-Template_u.docx?dl=0&rlkey=o9z5qfdrc8dvkda9h71hmxb7n
https://www.dropbox.com/scl/fi/rag943ptsghqh7yqidig1/Country-Briefing-Note-for-Public-Health-Emergencies-Template_u.docx?dl=0&rlkey=o9z5qfdrc8dvkda9h71hmxb7n
https://www.dropbox.com/scl/fi/rag943ptsghqh7yqidig1/Country-Briefing-Note-for-Public-Health-Emergencies-Template_u.docx?dl=0&rlkey=o9z5qfdrc8dvkda9h71hmxb7n
https://www.dropbox.com/scl/fi/htx3htv1vz6tvig850jfq/Guidance_Business-Continuity-and-Program-Adaptation-Planning_u.docx?dl=0&rlkey=fy0pyhb61vfizt4cu8fgpwahq
https://www.ready-initiative.org/wp-content/uploads/2020/07/Staff-Health.pptx
https://www.ready-initiative.org/wp-content/uploads/2020/07/Staff-Health.pptx
https://www.dropbox.com/scl/fi/8cmw2ym5k6jdf34ecfx85/Staff-Safeguarding-Operational-Checklist.docx?dl=0&rlkey=614ho29cmmd7ib92wni277q1n
https://www.dropbox.com/scl/fi/3zc0tptlsz6y34lqy2e0f/Compendium-of-Capacity-Building-Resources-for-RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=1wkrlr0aqiv1gv8w67ltpphov
https://www.dropbox.com/scl/fi/3zc0tptlsz6y34lqy2e0f/Compendium-of-Capacity-Building-Resources-for-RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=1wkrlr0aqiv1gv8w67ltpphov
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مما قبل الأز

التنسيق

ي 
التعرف على آليّات التنسيق الوطنيّة لطوارئ الصحّة العامّة المطبّقة �ف
ن للتعامل معها. ي المرض وتحديد نقاط الدخول والموظّف�ي

ّ حالة تف�ش

ر مجموعة عمل للمشاركة المجتمعيّة/المساءلة أمام 
ّ
تحديد توف

رين )AAP( للمنظّمات غ�ي الحكوميّة، أو إذا تم تشكيلها 
ّ
الأشخاص المتأث

ة الاستجابة )على سبيل المثال، ضمن نظام المجموعة(، وإذا كان  ي ف�ت
�ف

الأمر كذلك، تحديد شخص مسؤول للتواصل معه. 

كاء المنظّمات غ�ي الحكوميّة إلى  دعوة مجموعات العمل/منتديات �ش

ي 
رسم خريطة للتغطية الجغرافيّة للمنظّمات غ�ي الحكوميّة العاملة �ف

مجال المشاركة المجتمعيّة.

الأدوات ذات الصلة:
• جدول بيانات التخطيط للاستعداد والاستجابة لحالات 	

الطوارئ

• أمثلة على أداة تخطيط المنظّمات غ�ي الحكوميّة لأنشطة 	

RCCE 

التواصل/الرسائل

ي تر�ق إلى مستوى الأوبئة/الجوائح،  ة مرجعيّة للأمراض ال�ت
ّ
الاحتفاظ بأدل

ي يمكن النظر فيها لإرسال الرسائل.  مع السلوكيّات الرئيسيّة ال�ت

الأدوات ذات الصلة: 
• Messaging Guide:الوقاية و التصدي للأوبئة والجائحات	

المشاركة المجتمعيّة 

ي حالات 
الحفاظ على إجراءات التشغيل الموحّدة للمشاركة المجتمعيّة �ف

قة بالصحّة العامّة. 
ّ
الطوارئ المتعل

تحديد نقاط الدخول إلى المشاركة المجتمعيّة، بدءًا من فهم التسلسل 

ن من مستوى المنطقة/ الهرميي لصانعيي القرار والأشخاص المسؤول�ي
ن  : على سبيل المثال، المسؤول�ي ي

ّ
المقاطعة إلى مستوى المجتمع المحلّي

 ، ن ، والزعماء الدينيّ�ي ن ن وغ�ي الرسميّ�ي ، وقادة المجتمع الرسميّ�ي ن الحكوميّ�ي

والمجموعات المجتمعيّة )مثل النساء والشباب والجماعات الدينيّة(، 
ي مناطق العمل. 

والمنصّات المجتمعيّة )المرافق الصحّيّة ودور العبادة( �ف

رة حاليًا، 
ّ
ي إطار هذا التخطيط، يجب فهم الآليّات والخدمات المتوف

�ف
ي يتمّ استخدامها ومن قِبل من، لتجنّب إنشاء أنظمة موازية. وتلك ال�ت

ن جهات الاتّصال  الحفاظ على قوائم الاتّصال المحدثة: تضم�ي

( وممثّليي  ن للمجموعات المجتمعيّة )مثل الشباب والنساء والمتديّن�ي

الفئات المهمّشة )مثل المهاجرين وأصحاب الهمم( الذين سيحتاجون 
إلى المشاركة. 

ي مناطق العمليّات لتحديد قنوات الاتّصال الموثوقة 
إجراء تقييمات �ف

والمفضّلة ومصادرها، واللغات، ومعاي�ي المجتمع، والقيم، والمعتقدات، 
والثقافات، والسلوكيّات الحاليّة. ستعمل هذه المعلومات على تضييق 

ن والمجتمعات. ن المستجيب�ي الفجوات ب�ي

تطوير / الحفاظ على آليّات التعليق المجتمعيّة وأدوات مراقبة 
 الشائعات.

الأدوات ذات الصلة: 
• ي حالات 	

إجراءات التشغيل القياسيّة للمشاركة المجتمعيّة �ف

قة بالصحّة العامّة
ّ
الطوارئ المتعل

• جدول بيانات التخطيط للاستعداد والاستجابة لحالات 	

الطوارئ

• كيفيّة استخدام جداول أرقام الهاتف	

• جدول أرقام الهاتف لقادة المجتمع	

• ي التعرّف على 	
أداة المشاركة المجتمعيّة لمساعدتك �ف

المجتمعات

• 	RCCE قة بـ
ّ
بنك أدوات التعليقات والاستبيانات المتعل

 إدارة المعرفة

تحديد منصّات إدارة المعرفة )KM( الحاليّة المستخدمة للتواصل بشأن 

ن  المخاطر والمشاركة المجتمعيّة وإنشاء منصّة إدارة معرفة للموظّف�ي
تتضمّن أدوات RCCE الداخليّة والإرشادات والبيانات والحفاظ عليها.

الأدوات ذات الصلة: 
• 	RCCE مراكز إدارة المعرفة الرئيسيّة لـ

)M&E( الرصد والتقييم

ات للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعيّة والحفاظ  إنشاء مؤ�شّ

ي يحتمل  ي أطر الرصد والتقييم للاستجابة للأمراض ال�ت
عليها وإدراجها �ف

أن تتحوّل إلى وباء أو جائحة. 

الأدوات ذات الصلة:
• 	RCCE أداة تخطيط الرصد والتقييم لـ

https://www.ready-initiative.org/wp-content/uploads/2022/02/HUM_EmergencyPreparednessPlanning.xlsx
https://www.ready-initiative.org/wp-content/uploads/2022/02/HUM_EmergencyPreparednessPlanning.xlsx
https://www.dropbox.com/scl/fi/iuxap2yawe0tg59slfnxk/Resources-Bank_Mapping-Tools_RCCE.docx?dl=0&rlkey=00hqxft397ufd7hxcc77zyhw1
https://www.dropbox.com/scl/fi/iuxap2yawe0tg59slfnxk/Resources-Bank_Mapping-Tools_RCCE.docx?dl=0&rlkey=00hqxft397ufd7hxcc77zyhw1
https://www.dropbox.com/scl/fi/iuxap2yawe0tg59slfnxk/Resources-Bank_Mapping-Tools_RCCE.docx?dl=0&rlkey=00hqxft397ufd7hxcc77zyhw1
https://www.dropbox.com/scl/fi/acz9neo0f0ifac1agg90e/Messaging-Guide_Prevention-and-Response_u.docx?dl=0&rlkey=68x6xy1orzzd467vg6qmlz1x2
https://www.dropbox.com/scl/fi/acz9neo0f0ifac1agg90e/Messaging-Guide_Prevention-and-Response_u.docx?dl=0&rlkey=68x6xy1orzzd467vg6qmlz1x2
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/g55f2ue899tr62ijsg71q/HUM_EmergencyPreparednessPlanning.xlsx?dl=0&rlkey=vbw0r0cl42poc52womainlfcv
https://www.dropbox.com/scl/fi/g55f2ue899tr62ijsg71q/HUM_EmergencyPreparednessPlanning.xlsx?dl=0&rlkey=vbw0r0cl42poc52womainlfcv
https://www.dropbox.com/scl/fi/1rhdt1nsbmly53hcz7pjt/How-to-Use-Phone-Trees.docx?dl=0&rlkey=gc462uhll5rjn59lxttybii5d
https://www.dropbox.com/scl/fi/rgwoi8tzjda4pwlq4524i/Phone-Tree-for-Community-Leaders.docx?dl=0&rlkey=36uxt7c24wlnmq8x1twl2z30e
https://www.dropbox.com/scl/fi/qld4dy6s8r6fomu3ah6x9/Tool-to-Help-you-Learn-about-Communities.docx?dl=0&rlkey=xpjyhdlhn8v4i6yujc816obdm
https://www.dropbox.com/scl/fi/qld4dy6s8r6fomu3ah6x9/Tool-to-Help-you-Learn-about-Communities.docx?dl=0&rlkey=xpjyhdlhn8v4i6yujc816obdm
https://www.ready-initiative.org/rcce-surveys-bank/
https://www.ready-initiative.org/rcce-surveys-bank/
https://www.dropbox.com/scl/fi/fz2nsejxs666k7s8q8y34/RCCE-KM-Hubs-Table_02_09_22_KB_SM.docx?dl=0&rlkey=88wli0fjskacc6if3o9bwhx8p
https://www.dropbox.com/scl/fi/fz2nsejxs666k7s8q8y34/RCCE-KM-Hubs-Table_02_09_22_KB_SM.docx?dl=0&rlkey=88wli0fjskacc6if3o9bwhx8p
https://www.dropbox.com/scl/fi/3gw3feay14bxktddz1d2o/RCCE_M-E-Planning-Tool_u.docx?dl=0&rlkey=vzxuwxw8tbd65arqyefswqa3n
https://www.dropbox.com/scl/fi/3gw3feay14bxktddz1d2o/RCCE_M-E-Planning-Tool_u.docx?dl=0&rlkey=vzxuwxw8tbd65arqyefswqa3n
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)RCCE) رزمة الاستعداد للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعيّة

ي
ّ بدايــة التف�ش

ي مــرض جديــد. ســتبدأ 
ّ ، يكــون قــد بــدأ تفــيش ي

ّ ي مرحلــة بدايــة التفــيش
�ف

ن وإبــاغ  ي تتبّــع المــرض والمخالطــني
فــرق الصحّــة العامّــة عــى الفــور �ف

ي المــرض وطــرق الحفــاظ عــى الســامة. ومــع ذلــك، 
ّ الجمهــور بتفــيش

يــا  قــد تبــقى جوانــب عديــدة متعلقــة بالعامــل المعــدي )مثــل البكت�ي

وس( مجهولــة . قــد يزيــد الإحســاس بالخــوف، والقلــق، وبعــدم  والفــري
سّــخ وصمــة  ي الانتشــار. قــد ت�ت

ي الســلطات. قــد تبــدأ الشــائعات �ف
الثقــة �ف

العــار واللــوم عندمــا تركــز المناقشــات عــى مــن بــدأ بنــرش المــرض 

ي مجــال 
ومــن احتــكّ بحامــل المــرض )عــى ســبيل المثــال، العاملــون �ف

الصحّــة(. تميــل الجهــات المهمّشــة، وخاصّــة المهاجريــن، إلى أن يكونــوا 
ــا للــوم والشــائعات. تســاهم هــذه المشــاكل.

ً
أهداف

ي هــذه 
ي الممارســات غــري الصحّيّــة. إن الاســتعداد للاســتجابة �ف

ي تبــينّ
�ف

: ي المرحلــة يعــين

• معرفــة نقــاط الدخــول للتنســيق مــع الحكومــة ووكالات 	

كاء المنظّمــات غــري الحكوميّــة  الأمــم المتّحــدة و�ش
والمجتمعــات.

• ــع حــول المــرض، 	 ـ ـ ـ ي وسريـ
فهــم كيفيّــة التواصــل بشــكل تعاطــيف

مــن خــال تعليمــات بســيطة وواضحــة حــول الإجــراءات 
ي يمكــن للأشــخاص اتّخاذهــا. معرفــة كيفيّــة  الوقائيّــة الــيت

إجراء

• ح مفاهيــم الاســتجابة )مثــل 	 محادثــات ثنائيّــة الاتجــاه مــع �ش

) ن أهمّيّــة الإبــاغ عــن الحــالات وتتبّــع المخالطــني

• والجوانــب المعروفــة والمجهولــة مــن المــرض وكيفيّــة 	
الوقايــة مــن الإصابــة بــه.

• معرفــة كيفيّــة اســتخدام لغــة خاليــة مــن وصمــة العــار.	

• ــع لفهــم احتياجــات	 ــ ـ القــدرة عــى إجــراء بحــث سريـ

• ريــن، والمعرفــة والمواقــف والســلوكيّات 	
ّ
الأشــخاص المتأث

ي المــرض.
ّ قــة بتفــيش

ّ
المتعل

ســيناريو:
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يّة/التوظيــف المــوارد الب�ش
ي ســتحتاج إلى التكيّــف مــع الاســتجابة  تحديــد الأنشــطة الحاليّــة الــيت

وع التغذيــة  لطــوارئ الصحّــة العامّــة )عــى ســبيل المثــال، قــد يحتــاج مــرش

الحــاليي إلى مــوارد إضافيّــة ليشــمل الوقايــة مــن الأمــراض والســيطرة 

عليهــا(. التنســيق مــع القيــادة العليــا بشــأن تكييــف الأنشــطة لزيــادة 

تدابــري الســامة أو الانتقــال إلى التفاعــل عــن بعــد، اعتمــادًا عــى الســياق، 

.RCCE ي القطاعــات لتشــمل
وتكييــف الأدوار/المســؤوليّات �ف

ن  ن إضافيّــني ن ومتطوّعــني كاء وتوظيــف أي موظّفــني /الــرش ن تحديــد الموظّف�ي
ن للمشــاركة/التوعية المجتمعيّــة. ي مطلوبــني

ّ
عــى المســتوى المحــي

ي التغيــري الاجتمــاعيي والســلوكيي )عــى ســبيل 
ن اختصــاصيي �ف ي تعيــني

النظــر �ف

( لإجــراء أبحــاث العلــوم الاجتماعيّــة أو تحديــد  ي
ّ

المثــال، مستشــار محــي

ي تقــوم بجمــع وتحليــل بيانــات  كاء أو مجموعــات التنســيق الــيت الــرش
 العلــوم الاجتماعيّة/الســلوكيّة والعمــل معهــم.

الأدوات ذات الصلــة: 
• مثــال عــى نطاقــات الاختصاص/الأوصــاف الوظيفيّــة لأدوار 	

 RCCE

• نامــج	  إرشــادات لاســتمراريّة الأعمــال و تخطيــط تعديــل ال�ب

• ي حــالات 	
إجــراءات التشــغيل القياســيّة للمشــاركة المجتمعيّــة �ف

قــة بالصحّــة العامّــة )راجــع قســم الاختيــار 
ّ
الطــوارئ المتعل

) ن والتوظيــف والتعيــني

• ي منظّمــة غــري حكوميّــة	
نمــوذج توظيــف فريــق اســتجابة �ف

التدريــب
ن حــول  كاء والمتطوّعــني ن والــرش ي للموظّفــني توفــري تدريــب جديــد أو تذكــري

ي 
ّ التواصــل والمشــاركة المجتمعيّــة يشــمل الســامة/الحماية أثنــاء تفــيش

ز عــى طــرق محــدّدة للتواصــل بشــأن  كــزي الأمــراض المعديــة، مــع ال�ت
مســبّبات المــرض.

الأدوات ذات الصلــة: 
RCCE خلاصــة مــوارد بنــاء القــدرات لكفــاءات 	•

التنســيق
ي مجــال الصحّــة العامّــة 

ي يســتخدمها المســتجيبون �ف تأكيــد الآليّــات الــيت

ي لمشــاركة البيانــات الوبائيّــة، وتعليقــات المجتمــع، 
والعمــل الإنســا�ن

والعلــوم الاجتماعيّــة، ومعلومــات التواصــل والمشــاركة المجتمعيّــة.

ن الــوكالات  ك بــني ي منتــدى مشــرت
ــد مــن مشــاركة قائــد فريــق RCCE �ف

ّ
التأك

لتنســيق أنشــطة التواصــل والمشــاركة المجتمعيّــة )مجموعــة العمــل 

الفنّيّــة بشــأن RCCE [TWG[، ومجموعــة العمــل الفنّيّــة بشــأن 

المشــاركة المجتمعيّــة، ومنتــدى المنظّمــات غــري الحكوميّــة، ومــا إلى 
.  ذلــك( وتقديــم التقاريــر إلى فريــق الاســتجابة الداخــ�ي

الأدوات ذات الصلــة: 
جــدول بيانــات التخطيــط للاســتعداد والاســتجابة لحــالات  	•

الطــوارئ

CCP زنز معلومــات عــن الصــورة: جــون هوبكــ

https://www.dropbox.com/scl/fi/0hqn85tzl04lyjwwp47oi/TORs_Job-Descriptions_RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=b16w5us171xga77eyrp6ne2pm
https://www.dropbox.com/scl/fi/0hqn85tzl04lyjwwp47oi/TORs_Job-Descriptions_RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=b16w5us171xga77eyrp6ne2pm
https://www.dropbox.com/scl/fi/0hqn85tzl04lyjwwp47oi/TORs_Job-Descriptions_RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=b16w5us171xga77eyrp6ne2pm
https://www.dropbox.com/scl/fi/htx3htv1vz6tvig850jfq/Guidance_Business-Continuity-and-Program-Adaptation-Planning_u.docx?dl=0&rlkey=fy0pyhb61vfizt4cu8fgpwahq
https://www.dropbox.com/scl/fi/htx3htv1vz6tvig850jfq/Guidance_Business-Continuity-and-Program-Adaptation-Planning_u.docx?dl=0&rlkey=fy0pyhb61vfizt4cu8fgpwahq
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/9wxrsrjuybwmt5t6vj966/NGO-Recruitment-Template.docx?dl=0&rlkey=c0xjozfgqdjyeg1unja68o810
https://www.dropbox.com/scl/fi/3zc0tptlsz6y34lqy2e0f/Compendium-of-Capacity-Building-Resources-for-RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=1wkrlr0aqiv1gv8w67ltpphov
https://www.dropbox.com/scl/fi/3zc0tptlsz6y34lqy2e0f/Compendium-of-Capacity-Building-Resources-for-RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=1wkrlr0aqiv1gv8w67ltpphov
https://www.ready-initiative.org/wp-content/uploads/2022/02/HUM_EmergencyPreparednessPlanning.xlsx
https://www.ready-initiative.org/wp-content/uploads/2022/02/HUM_EmergencyPreparednessPlanning.xlsx
https://www.ready-initiative.org/wp-content/uploads/2022/02/HUM_EmergencyPreparednessPlanning.xlsx
https://www.ready-initiative.org/wp-content/uploads/2022/02/HUM_EmergencyPreparednessPlanning.xlsx
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البيانــات التقييم/جمــع 
تحديــد خيــارات التفاعــل عــن بعــد وخيــارات التفاعــل الشــخصيي الآمــن 

ي وتدابــري واجــب 
ي عــى الســياق الوبــا�ئ

لجمــع البيانــات بنــاءً بشــكل جــز�ئ
الرعايــة.

تقييــم وتعديــل تعليقــات المجتمــع وآليّــات تقديــم الشــكاوى خــال 

ي المــرض )حســب الحاجــة(. الارتبــاط بآليّــة تنســيق تقــوم بتتبّــع 
ّ تفــيش

 .)RCCE وتحليــل هــذه المعلومــات )مثــل مجموعــة العمــل الفنّيّــة بشــأن

ن كيفيّــة تقديــم  ي تحديــد الفجــوات بــني
ستســاعد هــذه البيانــات �ف

الاســتجابة وكيفيّــة تفســري المجتمعــات لهــا. 

ي المــرض المحــدّد وإجــراء 
ّ تكييــف التقييمــات السريعــة مــع تفــيش

ي يتــمّ خدمتهــا. جمــع المعلومــات  ي المجتمعــات الــيت
التقييمــات �ف

لتخصيــص الاســتجابات بمــا يتوافــق مــع احتياجــات النــاس وواقعهــم 
ي 

: التعــرّف عــى تصوّراتهــم وقيمهــم وأولويّاتهــم ومعتقداتهــم �ف ي
المعيــيش

ي المــرض، وكذلــك كيفيّــة تفاعــل الأنظمــة والخدمــات 
ّ ــق بتفــيش

ّ
مــا يتعل

الحاليّــة مــع الاســتجابة للاحتياجــات الانســانيّة.

الأدوات ذات الصلــة: 
• أداة التخطيــط لـــ RCCE )راجــع "تحديــد الفئــات المعرّضــة 	

للخطــر والدوافــع الســلوكيّة(

• 	RCCE قــة بـــ 
ّ
بنــك أدوات التعليقــات والاســتبيانات المتعل

بنــك المــوارد لخيــارات التفاعــل عــن بعــد والتفاعــل الشــخصيي  	•

الآمن

RCCE التخطيــط لـــ
تطويــر خطّــة عمــل للتواصــل بشــأن المخاطــر والمشــاركة المجتمعيّــة مــع 

الأنشــطة محــدّدة التكاليــف وخطّــة الرصــد والتقييــم )التأكــد مــن توافــق 

اتيجيّة الوطنيّــة للتواصــل بشــأن المخاطــر(.  ذلــك مــع الإســرت

ــد مــن أن قنــوات الاتّصــال متاحــة للأشــخاص الذيــن لا يتمّتّعــون 
ّ
التأك

بالمهــارات الرقميّــة، أو ذوي المعرفــة الأقــلّ بالقــراءة والكتابــة، والذيــن 

قــد لا يتحدّثــون اللغــة الســائدة أو الذيــن لا يســتطيعون الوصــول إلى 
هــا مــن أشــكال التواصــل.  الهواتــف المحمولــة والراديــو والتلفزيــون وغ�ي

ــج مــن الرســائل اللفظيّــة وغــري اللفظيّــة للتواصــل مــع  ـ ـ ـ ي مزيـ
التفكــري �ف

الأشــخاص ذوي المعرفــة الأقــل بالقــراءة والكتابــة.

الاســتعداد لدعــوة الســلطات الحكوميّــة إلى ضمــان الوصــول الكامــل إلى 
ة. ي تتيــح اتّخــاذ قــرارات حــرّة ومســتن�ي المعلومــات الــيت

ائــح  ي جميــع �ش
ي الاعتبــار �ف

تّبــة عــى النــوع الاجتمــاعيي �ف أخــذ الآثــار الم�ت
 الجمهــور.

الأدوات ذات الصلــة: 
 RCCE أداة التخطيــط لـــ 	•

• 	RCCE انيّــة ز نمــوذج م�ي

ي المحتــوى قائمــة التحقّــق مــن النــوع الاجتمــاعيي لمنشــيئ 	• 

التواصل/الرســائل
كاء لتطويــر رســائل ومــواد مخصّصــة باللغــات  العمــل مــع الحكومــة والــرش

شــد بتحليــل  ي أن تس�ت
ي ينبــغي ائــح الجمهــور، والــيت والأشــكال المناســبة ل�ش

البيانــات الوبائيّــة الحاليّــة والتخطيطــات المجتمعيّــة وبيانــات التقييــم. 

ي الموجــة الأولى. نظــرًا لاحتمــال 
الاختبــار الأوّليي للرســائل والمــوادّ �ف

ي البدايــة، أبلــغ المجتمعــات بأننــا ســنقوم 
ي المعلومــات �ف

وجــود نقــص �ف
. بتحديثهــا عندمــا نعلــم أكــرث

إنشــاء آليّــات تواصــل ثنائيّــة الاتجــاه يســهل الوصــول إليهــا بنــاءً عــى 

امــج الحواريّــة عــى الراديــو أو المنصّــات  خطّــة عمــل RCCE. تعــدّ ال�ب

الإعلاميّــة الأخــرى، والحــوارات المجتمعيّة/المناقشــات الجماعيّــة 

ــزة والخطــوط الســاخنة/نقاط المعلومــات أمثلــة عــى القنــوات 
ّ
المرك

ي يمكــن مــن خلالهــا الــردّ عــى الأســئلة وتســهيل الحــوارات. الــيت

الأدوات ذات الصلــة: 
Messaging Guide:الوقايــة والتصــدّي للأوبئــة والجائحــات 	•

قائمــة مراجعــة الاختبــار الأوّليي للرســائل 	•

تبــادل البيانــات الانســانيّة، اللغــة حســب البلــد )مكتــب تنســيق  	•

الشــؤون الانســانيّة( 

)TWB( جمــة الفوريّــة والمواضيــع الحسّاســة Tip Sheet:ال�ت 	•

RCCE أداة التخطيــط لـــ 	•

المجتمعيّــة المشــاركة 
ي تــمّ جمعهــا  مراجعــة عمليّــات المشــاركة المجتمعيّــة والمعلومــات الــيت

خــال مرحلــة مــا قبــل الأزمــة والتواصــل مــع مســتويات مختلفــة مــن 

ي المــرض وعمليّــة المشــاركة المجتمعيّــة 
ّ القــادة لتوجيههــم بشــأن تفــيش

للحصــول عــى التأييــد والدعــم للأنشــطة المخطّــط لهــا. القيــام بهــذه 
ز أو النطــاق. كــزي الخطــوات حــىتّ لــو كانــت الأنشــطة ســتتغ�يّ مــن حيــث ال�ت

ي  ي تــمّ تحليلهــا والــيت إجــراء التعبئــة والمشــاركة بنــاءً عــى المخاطــر الــيت

تشــمل المجتمعــات واختيــار طــرق التواصــل والمشــاركة المجتمعيّــة 

ات  المناســبة وفقًــا لذلــك )مثــل التقنيّــات عــن بعــد مثــل الراديــو ومكــربّ
ي حالــة فــرض قيــود عــى الحركــة.

الصــوت( �ف

اتيجيّات تواصــل شــخصيي ومشــاركة  تقييــم مســتوى الســامة لأي اســرت
ي وتدابــري واجــب الرعايــة. 

 مجتمعيّــة، بالاســتناد جزئيًــا إلى الســياق الوبــا�ئ

ن  /غ�ي الرســميّ�ي ن ي تحديــد قــادة المجتمــع الرســميّ�ي
التأكيــد والاســتمرار �ف

اكــة المشــاركة المجتمعيّــة، وخاصّــة  والمجموعــات لتوجيــه �ش

ي يمكــن أن تشــمل، عــى ســبيل  الأشــخاص مــن الفئــات المهمّشــة، والــيت

ي 
ن �ف ن والشــباب والعاملــني ان الأصليّــني

ّ
المثــال، المهاجريــن وقــادة الســك

مجــال الصحّــة المجتمعيّــة.

https://www.dropbox.com/scl/fi/ms9042zbd786eva4s06so/RCCE-Planning-Tool_u.docx?dl=0&rlkey=nhm7u0an6voqn36hl45qlkihy
https://www.dropbox.com/scl/fi/ms9042zbd786eva4s06so/RCCE-Planning-Tool_u.docx?dl=0&rlkey=nhm7u0an6voqn36hl45qlkihy
https://www.dropbox.com/scl/fi/ms9042zbd786eva4s06so/RCCE-Planning-Tool_u.docx?dl=0&rlkey=nhm7u0an6voqn36hl45qlkihy
https://www.ready-initiative.org/rcce-surveys-bank/
https://www.ready-initiative.org/rcce-surveys-bank/
https://www.dropbox.com/scl/fi/n9ryyxfqi6rxf5c96gkh0/Resources-Bank_Remote_Safe-In-Person_RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=nsb3h8r2kfsburf5xpw5acv1w
https://www.dropbox.com/scl/fi/n9ryyxfqi6rxf5c96gkh0/Resources-Bank_Remote_Safe-In-Person_RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=nsb3h8r2kfsburf5xpw5acv1w
https://www.dropbox.com/scl/fi/n9ryyxfqi6rxf5c96gkh0/Resources-Bank_Remote_Safe-In-Person_RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=nsb3h8r2kfsburf5xpw5acv1w
https://www.dropbox.com/scl/fi/n9ryyxfqi6rxf5c96gkh0/Resources-Bank_Remote_Safe-In-Person_RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=nsb3h8r2kfsburf5xpw5acv1w
https://www.dropbox.com/scl/fi/ms9042zbd786eva4s06so/RCCE-Planning-Tool_u.docx?dl=0&rlkey=nhm7u0an6voqn36hl45qlkihy
https://www.dropbox.com/scl/fi/ms9042zbd786eva4s06so/RCCE-Planning-Tool_u.docx?dl=0&rlkey=nhm7u0an6voqn36hl45qlkihy
https://www.ready-initiative.org/wp-content/uploads/2022/02/RCCE-Budget-Template.xls
https://www.ready-initiative.org/wp-content/uploads/2022/02/RCCE-Budget-Template.xls
https://www.ready-initiative.org/wp-content/uploads/2020/07/dpi_gender_checklist_for_content_creation_2018.pdf
https://www.ready-initiative.org/wp-content/uploads/2020/07/dpi_gender_checklist_for_content_creation_2018.pdf
https://www.dropbox.com/scl/fi/acz9neo0f0ifac1agg90e/Messaging-Guide_Prevention-and-Response_u.docx?dl=0&rlkey=68x6xy1orzzd467vg6qmlz1x2
https://www.dropbox.com/scl/fi/acz9neo0f0ifac1agg90e/Messaging-Guide_Prevention-and-Response_u.docx?dl=0&rlkey=68x6xy1orzzd467vg6qmlz1x2
https://www.thecompassforsbc.org/sbcc-tools/pretesting-messages-and-materials
https://www.thecompassforsbc.org/sbcc-tools/pretesting-messages-and-materials
https://data.humdata.org/dataset
https://data.humdata.org/dataset
https://data.humdata.org/dataset
https://translatorswithoutborders.org/resource/tip-sheet-interpretation-and-sensitive-topics-en/
https://translatorswithoutborders.org/resource/tip-sheet-interpretation-and-sensitive-topics-en/
https://www.dropbox.com/scl/fi/ms9042zbd786eva4s06so/RCCE-Planning-Tool_u.docx?dl=0&rlkey=nhm7u0an6voqn36hl45qlkihy
https://www.dropbox.com/scl/fi/ms9042zbd786eva4s06so/RCCE-Planning-Tool_u.docx?dl=0&rlkey=nhm7u0an6voqn36hl45qlkihy
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الأدوات ذات الصلــة: 
ي حــالات 

إجــراءات التشــغيل القياســيّة للمشــاركة المجتمعيّــة �ف 	•

قــة بالصحّــة العامّــة 
ّ
الطــوارئ المتعل

• ي الأوبئــة والجائحــات: أداة 	
ّ لقــاءات المجتمــع أثنــاء تفــيش

التخطيــط
ن قائمــة المراجعــة التشــغيليّة لحمايــة الموظّفــني 	•

بنــك المــوارد لخيــارات التفاعــل عــن بعــد والتفاعــل الشــخصيي  	•

 الآمن 

إدارة المعرفــة
تحديــث نظــام إدارة المعرفــة الداخــ�ي لمشــاركة البيانــات والمــوارد 

ي المــرض هــذه.
ّ الخاصّــة بحالــة تفــيش

نامــج  ي المــرض وضبــط تنفيــذ ال�ب
ّ إنشــاء آليّــة داخليّــة مرنــة لرصــد تفــيش

ة.   بمــا يتوافــق مــع حالــة الســامة المتغــريّ

الرصــد والتقييــم

ي أطــر الرصــد والتقييــم لتتمــا�ش 
ات RCCE �ف مراجعــة وتكييــف مــؤ�شّ

ن بشــأن المراقبــة  ي الأمــراض المحــدّدة وتوجيــه الموظّفــني
ّ مــع تفــيش

والإبلاغ.

الأدوات ذات الصلــة: 
RCCE أداة تخطيــط الرصــد والتقييــم لـــ 	•

Save the Children :المصــدر

https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/658tk5uyg5mtyejo0hqim/Community-Engagement-in-Epidemics-Pandemics_Planning-Tool.docx?dl=0&rlkey=4m88yjcwhatfxgyvefof7v1u8
https://www.dropbox.com/scl/fi/658tk5uyg5mtyejo0hqim/Community-Engagement-in-Epidemics-Pandemics_Planning-Tool.docx?dl=0&rlkey=4m88yjcwhatfxgyvefof7v1u8
https://www.dropbox.com/scl/fi/658tk5uyg5mtyejo0hqim/Community-Engagement-in-Epidemics-Pandemics_Planning-Tool.docx?dl=0&rlkey=4m88yjcwhatfxgyvefof7v1u8
https://www.dropbox.com/scl/fi/8cmw2ym5k6jdf34ecfx85/Staff-Safeguarding-Operational-Checklist.docx?dl=0&rlkey=614ho29cmmd7ib92wni277q1n
https://www.dropbox.com/scl/fi/8cmw2ym5k6jdf34ecfx85/Staff-Safeguarding-Operational-Checklist.docx?dl=0&rlkey=614ho29cmmd7ib92wni277q1n
https://www.dropbox.com/scl/fi/n9ryyxfqi6rxf5c96gkh0/Resources-Bank_Remote_Safe-In-Person_RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=nsb3h8r2kfsburf5xpw5acv1w
https://www.dropbox.com/scl/fi/n9ryyxfqi6rxf5c96gkh0/Resources-Bank_Remote_Safe-In-Person_RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=nsb3h8r2kfsburf5xpw5acv1w
https://www.dropbox.com/scl/fi/n9ryyxfqi6rxf5c96gkh0/Resources-Bank_Remote_Safe-In-Person_RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=nsb3h8r2kfsburf5xpw5acv1w
https://www.dropbox.com/scl/fi/n9ryyxfqi6rxf5c96gkh0/Resources-Bank_Remote_Safe-In-Person_RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=nsb3h8r2kfsburf5xpw5acv1w
https://www.dropbox.com/scl/fi/3gw3feay14bxktddz1d2o/RCCE_M-E-Planning-Tool_u.docx?dl=0&rlkey=vzxuwxw8tbd65arqyefswqa3n
https://www.dropbox.com/scl/fi/3gw3feay14bxktddz1d2o/RCCE_M-E-Planning-Tool_u.docx?dl=0&rlkey=vzxuwxw8tbd65arqyefswqa3n
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)RCCE) رزمة الاستعداد للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعيّة

تخفيــف التأثــري
ي المــرض ويتــمّ 

ّ يصبــح المزيــد مــن المعلومــات متاحًــا حــول تفــيش
ــا لذلــك. قــد تتعــارض هــذه التدابــري 

ً
تكييــف تدابــري الصحّــة العامّــة وفق

مــع الأعــراف الثقافيّــة والدينيّــة والاجتماعيّــة؛ قــد تنتــرش الشــائعات 

والإحســاس بعــدم الثقــة، وقــد يواجــه المزيــد مــن الأشــخاص وصمــات 

، والفئــات  ن ي الخطــوط الأماميّــة، والناجــني
ن �ف العــار )مثــل العاملــني

المهمّشــة(. قــد يشــعر البعــض بخــوف شــديد، فيمــا لا يشــعر آخــرون 
بخطــر الإصابــة بالمــرض.

ي المــرض والتدابــري 
ّ داد الاحتياجــات الانســانيّة مــع تأثــري تفــيش ز ســزت

ي الأوضــاع 
المتّخــذة عــى عمــل النــاس وأسرهــم وحياتهــم الاجتماعيّــة. �ف

ــن الأشــخاص مــن الامتثــال 
ّ
الانســانيّة عــى وجــه الخصــوص، قــد لا يتمك

للتدابــري بســبب عــدم إمكانيّــة الوصــول إلى الخدمــات والأمــوال، أو 

هــا مــن المشــكلات، أو ببســاطة لأن لديهــم  ازدحــام أماكــن المعيشــة وغ�ي
أولويّــات أخــرى.

: ي ي هــذه المرحلــة يعــين
إن الاســتعداد للاســتجابة �ف

• القــدرة عــى التواصــل بسرعــة مــن خــال أســاليب ثنائيّــة 	
الاتجــاه تعالــج الأســئلة والمخــاوف.

• ــج مــن قنــوات الاتّصــال المفضّلــة 	 ـ ـ ـ معرفــة كيفيّــة اختيــار مزيـ

، مــع الوصــول  والموثوقــة مــن أجــل نــرش المعلومــات والتأثــري
انية الأكــرث ضعفًــا.

ّ
إلى الفئــات الســك

• امتــاك القــدرة عــى أخــذ تعليقــات المجتمــع بشــكل مســتمرّ 	

وتتبّــع الشــائعات وتحليلهــا واســتخدام بيانــات العلــوم 

الاجتماعيّــة لضمــان قبــول أنشــطة الاســتجابة، بمــا يتمــا�ش 
ي احتياجاتهــم.

ّ مــع الواقــع الــذي يعيشــه النــاس ويلــيب

• معرفــة كيفيّــة إعــادة تقييــم تقديــم المشــاركة المجتمعيّــة 	

ــرة بنــاءً عــى 
ّ
عــن بعــد وبشــكل شــخصيي للمجتمعــات المتأث

الســامة والوصــول إلى قنــوات الاتّصــال.

• فهــم كيفيّــة تحديــث الرســائل والمــوادّ لتعكــس أحــدث 	

العلــوم وتصــوّرات المجتمــع والسياســات العامّــة وأي 
أدوات عــاج أو تطعيــم جديــدة قــد تكــون متاحــة.

ســيناريو:
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لتأثيراتخفيف 

يّة/التوظيف الموارد الب�ش
، إذا  ن ن إضافيّ�ي كاء/متطوّع�ي إعادة تقييم احتياجات التوظيف وتوظيف �ش

لزم الأمر، لتنفيذ أنشطة التوعية والمشاركة.

ن على التواصل بشأن المخاطر  ي تقييم قدرة الموظّف�ي
الاستمرار �ف

والمشاركة المجتمعيّة وصقل المهارات من خلال الإرشاد / التدريب 

)على سبيل المثال لمعالجة المشاكل الجديدة مثل وصمة العار 
اف الدائم. تدريب  والشائعات والصراع، اعتمادًا على السياق( مع الإ�ش

ر العلاج واللقاحات. 
ّ
ي حال توف

ن على تعزيز استيعابهم �ف الموظّف�ي

الأدوات ذات الصلة: 
RCCE مثال على نطاقات الاختصاص/الأوصاف الوظيفيّة لأدوار 	•

ي منظّمة غ�ي حكوميّة
نموذج توظيف فريق استجابة �ف 	•

RCCE خلاصة موارد بناء القدرات لكفاءات 	•

كفاءات RCCE:التقييمات الفرديّة 	•

يُر�ج مراجعة أيضًا قسم مسؤول تعبئة المجتمع ضمن إجراءات التشغيل 

قة بالصحّة 
ّ
ي حالات الطوارئ المتعل

القياسيّة للمشاركة المجتمعيّة �ف

العامّة

التدريب
ي مجال الرعاية 

ن �ف ن الأشخاص العامل�ي ن التدريب على التواصل ب�ي تحس�ي

ي الخطوط الأماميّة لزيادة الوعيي حول 
ن �ف هم من العامل�ي الصحّيّة وغ�ي

رة، 
ّ
الاحتياجات والمنظورات الثقافيّة والدينيّة والاجتماعيّة للفئات المتأث

ن التدريب على التواصل  ن كيفيّة تحس�ي وخاصّة الفئات المهمّشة. تضم�ي

ي 
ن �ف هم من العامل�ي ي مجال الرعاية الصحّيّة وغ�ي

ن �ف ن الأشخاص العامل�ي ب�ي

الخطوط الأماميّة لزيادة الوعيي حول الاحتياجات والمنظورات الثقافيّة 

ن  رة، وخاصّة الفئات المهمّشة. تضم�ي
ّ
والدينيّة والاجتماعيّة للفئات المتأث

ي مجال الرعاية الصحّيّة 
ن �ف كيفيّة التعامل مع الشائعات. تعليم العامل�ي

ي 
ّ حول اللغة الخالية من وصمة العار ووصم مجموعات معيّنة أثناء تف�ش

المرض )مثل المهاجرين(.

رين 
ّ
ي مجال التوعية المجتمعيّة الموثوق بهم والمؤث

ن �ف تدريب العامل�ي

ي مجال الصحّة المجتمعيّة، ومجموعات 
ن �ف ن )العامل�ي المجتمعيّ�ي

ي 
( على الرسائل والتواصل ثنا�ئ ن ن والدينيّ�ي الشباب، والزعماء التقليديّ�ي

الاتجاه، وتعليمهم حول اللغة الخالية من وصمة العار ووصم مجموعات 
معيّنة.

الأدوات ذات الصلة: 
خلاصة موارد بناء القدرات لكفاءات RCCE )راجع قسم التواصل  	•

ن الأشخاص(  ب�ي
• ي حالات 	

إجراءات التشغيل القياسيّة للمشاركة المجتمعيّة �ف
قة بالصحّة العامّة

ّ
 الطوارئ المتعل

التنسيق
ي تن�ش  ن الوكالات ال�ت كة ب�ي ي المنتديات المش�ت

ي المشاركة �ف
الاستمرار �ف

ي ذلك 
المعلومات حول استجابة التواصل والمشاركة المجتمعيّة، بما �ف

البيانات على مستوى المجتمع وأفضل الممارسات )مجموعة العمل 

الفنّيّة بشأن RCCE، ومجموعة العمل الفنّيّة بشأن المشاركة المجتمعيّة، 

 ومنتدى المنظّمات غ�ي الحكوميّة، وما إلى ذلك(. 

الأدوات ذات الصلــة: 
جــدول بيانــات التخطيــط للاســتعداد والاســتجابة لحــالات  	•

الطــوارئ

المصــدر: الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليّــة

https://www.dropbox.com/scl/fi/0hqn85tzl04lyjwwp47oi/TORs_Job-Descriptions_RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=b16w5us171xga77eyrp6ne2pm
https://www.dropbox.com/scl/fi/0hqn85tzl04lyjwwp47oi/TORs_Job-Descriptions_RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=b16w5us171xga77eyrp6ne2pm
https://www.dropbox.com/scl/fi/9wxrsrjuybwmt5t6vj966/NGO-Recruitment-Template.docx?dl=0&rlkey=c0xjozfgqdjyeg1unja68o810
https://www.dropbox.com/scl/fi/3zc0tptlsz6y34lqy2e0f/Compendium-of-Capacity-Building-Resources-for-RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=1wkrlr0aqiv1gv8w67ltpphov
https://www.dropbox.com/scl/fi/3zc0tptlsz6y34lqy2e0f/Compendium-of-Capacity-Building-Resources-for-RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=1wkrlr0aqiv1gv8w67ltpphov
https://www.dropbox.com/scl/fi/c0s1m2gwep4g7nqzhltdc/RCCE-Competencies_Individual-Assessments_u.docx?dl=0&rlkey=pn4rfrzc5hw7huuc69xfz7jmj
https://www.dropbox.com/scl/fi/c0s1m2gwep4g7nqzhltdc/RCCE-Competencies_Individual-Assessments_u.docx?dl=0&rlkey=pn4rfrzc5hw7huuc69xfz7jmj
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/3zc0tptlsz6y34lqy2e0f/Compendium-of-Capacity-Building-Resources-for-RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=1wkrlr0aqiv1gv8w67ltpphov
https://www.dropbox.com/scl/fi/3zc0tptlsz6y34lqy2e0f/Compendium-of-Capacity-Building-Resources-for-RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=1wkrlr0aqiv1gv8w67ltpphov
https://www.dropbox.com/scl/fi/3zc0tptlsz6y34lqy2e0f/Compendium-of-Capacity-Building-Resources-for-RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=1wkrlr0aqiv1gv8w67ltpphov
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.ready-initiative.org/wp-content/uploads/2022/02/HUM_EmergencyPreparednessPlanning.xlsx
https://www.ready-initiative.org/wp-content/uploads/2022/02/HUM_EmergencyPreparednessPlanning.xlsx
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)RCCE) رزمة الاستعداد للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعيّة

البيانــات التقييم/جمــع 
تكثيــف جمــع تعليقــات المجتمــع، والشــائعات والتصــوّرات وبيانــات 

العلــوم الاجتماعيّــة الأخــرى و/أو التواصــل مــع آليّــات التنســيق 
للحصــول عــى تحديثــات مســتمرّة لهــذه المعلومــات. 

تقييــم حالــة الســامة وتوســيع نطــاق المشــاركة المجتمعيّــة التشــاركيّة 
ســواء بشــكل شــخصيي أو عــن بعــد. تقييــم المنصّــات الرقميّة/عــن بعــد 

لضمــان عمليّــة مشــاركة آمنــة وتشــاركيّة، اعتمــادًا عــى الموقــف. 

تحديــث المعلومــات مــع مجموعــات المجتمــع حــول العوائــق وعوامــل 

ن والعوامــل الســلوكيّة وقنــوات الاتّصــال الموثوقــة واللغــات  التمكــني
المفضّلــة والمعلومــات الخاطئــة وأســئلة المجتمعــات. العمــل مــع 
المجتمعــات للتعامــل مــع هــذه القضايــا كأولويّــة. تحديــد القــدرات 

يّــة. 
ّ
يّــة، وفهــم أولويــات العمــل المحل

ّ
والمــوارد المحل

ن أدائهــا )مــع الاســتمرار  تقييــم تأثــري قنــوات الاتّصــال ومحاولــة تحســني

ي اســتخدام 
ي استكشــاف الخيــارات الإبداعيّــة الأخــرى(. الاســتمرار �ف

�ف

ي الاتجــاه 
ي تتضمّــن التواصــل ثنــا�ئ ــج مــن قنــوات الاتّصــال الــيت ــ ـ مزيـ

ي  هــا مــن الفئــات الــيت وضمــان مشــاركة الفئــات الضعيفــة والمهمّشــة وغ�ي
يصعــب الوصــول إليهــا.

الأدوات ذات الصلــة: 
• 	RCCE قــة بـــ 

ّ
بنــك أدوات التعليقــات والاســتبيانات المتعل

• ي حــالات 	
 إجــراءات التشــغيل القياســيّة للمشــاركة المجتمعيّــة �ف

قــة بالصحّــة العامّــة )راجــع أقســام الســامة 
ّ
الطــوارئ المتعل

)C والملحــق

• مجموعــة أدوات Safer Access Saving Lives مــن اللجنــة 	

الدوليّــة للصليــب الأحمــر

• ي اجتماعــات 	
أداة لتحديــد المشــكلات والأســباب الجذريّــة �ف

المجتمــع

•  أداة التخطيــط لـــ RCCE )راجــع قنــوات الاتّصــال (	

RCCE التخطيــط لـــ
ــرة، 

ّ
اك المجتمعــات المتأث تصميــم نهــج RCCE محليًــا مــن خــال إ�ش

ي غالبًــا مــا تكــون لديهــا أفضــل معرفــة حــول الإجــراءات الناجحــة  والــيت
ز الاســتيعاب.  لتحفــزي

الأدوات ذات الصلــة: 
ي حــالات 

إجــراءات التشــغيل القياســيّة للمشــاركة المجتمعيّــة �ف 	•

قــة بالصحّــة العامّــة
ّ
 الطــوارئ المتعل

التواصل/الرســائل
اســتخدام البيانــات الجديــدة لتوجيــه عمليّــة التكيّــف مــع الرســائل 

والمــوادّ والأنشــطة. إجــراء اختبــار أوّليي للرســائل والمــوادّ الجديــدة مــع 
أفــراد المجتمــع وتعديلهــا بنــاءً عــى النتائــج.

الأدوات ذات الصلــة: 

قائمــة مراجعــة الاختبــار الأوليي | كيفيّــة إجــراء اختبــار أوليي 	•

المجتمعيّــة المشــاركة 
ي إجــراء الحــوارات المجتمعيّــة حــول المــرض وإجــراءات 

الاســتمرار �ف
ريــن 

ّ
مكافحتــه. التحقّــق مــن صحّــة مصــادر المعلومــات الموثوقــة والمؤث

اف مجموعــات المجتمــع  وتوســيع نطاقهــا إذا لــزم الأمــر ســواء تحــت إ�ش
أو بالتعــاون معهــم. وضــع خطــط الاســتجابة السريعــة، مــع التدخّــات 

السريعــة والأدوار والأطــر الزمنيــة لأفــراد المجتمــع. قــد تشــمل 

ي المناطــق ذات الازدحــام 
التدخّــات التوعيــة المجتمعيّــة للوقايــة �ف

الشــديد أو ضمــان توفــري الصابــون والميــاه النظيفــة. دعــم المجتمعــات 
لتنفيــذ هــذه الخطــط ومراقبــة تطبيقهــا.

العمــل مــع وســائل الإعــام بنــاءً عــى تقييــم قنــوات الاتّصــال لتطويــر 

ي  أســاليب تواصــل تفاعليّــة تحــاكيي أولويّــات الأشــخاص والعوائــق الــيت
ــرة 

ّ
اك الفئــات المتأث ي ذلــك الفئــات المهمّشــة. )إ�ش

يواجهونهــا، بمــا �ف

بــوا عــى 
ّ
امــج والإبــاغ عــن تجاربــهــم وكيــف تغل ي إنشــاء ال�ب

والمهمشــة �ف

العوائــق(.

الأدوات ذات الصلــة: 
ي حــالات 

إجــراءات التشــغيل القياســيّة للمشــاركة المجتمعيّــة �ف 	•

قــة بالصحّــة العامّــة
ّ
الطــوارئ المتعل

كيفيّــة تطويــر خطــة الاســتجابة المجتمعيّــة 	•

• 	 RCCE أداة التخطيــط لـــ

• كيفيّــة تطويــر موجــز إبــداعيي	

ــب عــى 
ّ
العمــل مــع القطاعــات الأخــرى لتلبيــة احتياجــات الخدمــة والتغل

ــد مــن أن أنظمــة الإحالــة 
ّ
ي تحــول دون الوصــول إليهــا والتأك العوائــق الــيت

قيــد العمــل قبــل الرجــوع إلى الخدمــات الأخــرى )عــى ســبيل المثــال 

.) الصحّــة النفســيّة، العنــف القائــم عــى النــوع الاجتمــاعيي

الرصــد والتقييــم
نامــج وتقديــم  مواصلــة الرصــد وإعــداد التقاريــر الداخليّــة لتعديــل ال�ب

 التقاريــر إلى مجموعــات التنســيق والحكومــة. 

الأدوات ذات الصلــة: 
RCCE أداة تخطيــط الرصــد والتقييــم لـــ 	• 

https://www.ready-initiative.org/rcce-surveys-bank/
https://www.ready-initiative.org/rcce-surveys-bank/
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://saferaccess.icrc.org/
https://saferaccess.icrc.org/
https://saferaccess.icrc.org/
https://www.dropbox.com/scl/fi/hrobpfvs7btk4uteyqyow/Tool-for-Identifying-Issues-and-Root-Causes.docx?dl=0&rlkey=jc2fa982tw0lds99jif38pa5s
https://www.dropbox.com/scl/fi/hrobpfvs7btk4uteyqyow/Tool-for-Identifying-Issues-and-Root-Causes.docx?dl=0&rlkey=jc2fa982tw0lds99jif38pa5s
https://www.dropbox.com/scl/fi/ms9042zbd786eva4s06so/RCCE-Planning-Tool_u.docx?dl=0&rlkey=nhm7u0an6voqn36hl45qlkihy
https://www.dropbox.com/scl/fi/ms9042zbd786eva4s06so/RCCE-Planning-Tool_u.docx?dl=0&rlkey=nhm7u0an6voqn36hl45qlkihy
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.thecompassforsbc.org/sbcc-tools/pretesting-messages-and-materials
https://www.thecompassforsbc.org/sbcc-tools/pretesting-messages-and-materials
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/a7h5pcovieebpvigrvqg7/How-to-Develop-Community-Response-Plans.docx?dl=0&rlkey=e6vugzi7ilmg7l2qrhyeqr96q
https://www.dropbox.com/scl/fi/a7h5pcovieebpvigrvqg7/How-to-Develop-Community-Response-Plans.docx?dl=0&rlkey=e6vugzi7ilmg7l2qrhyeqr96q
https://www.dropbox.com/scl/fi/ms9042zbd786eva4s06so/RCCE-Planning-Tool_u.docx?dl=0&rlkey=nhm7u0an6voqn36hl45qlkihy
https://www.dropbox.com/scl/fi/ms9042zbd786eva4s06so/RCCE-Planning-Tool_u.docx?dl=0&rlkey=nhm7u0an6voqn36hl45qlkihy
https://www.thecompassforsbc.org/how-to-guides/how-write-creative-brief
https://www.thecompassforsbc.org/how-to-guides/how-write-creative-brief
https://www.dropbox.com/scl/fi/3gw3feay14bxktddz1d2o/RCCE_M-E-Planning-Tool_u.docx?dl=0&rlkey=vzxuwxw8tbd65arqyefswqa3n
https://www.dropbox.com/scl/fi/3gw3feay14bxktddz1d2o/RCCE_M-E-Planning-Tool_u.docx?dl=0&rlkey=vzxuwxw8tbd65arqyefswqa3n
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)RCCE) رزمة الاستعداد للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعيّة

الانحسار
ي والتعــب 

ــرة الارتبــاك والتغــا�ض
ّ
قــد تواجــه المجتمعــات المتأث

ي عــودة عــدد 
ة الاســتجابة. قــد يتســبّب عــدد مــن العوامــل �ف خــال فــرت

الحــالات إلى الازديــاد، خاصّــة إذا خفّفــت الســلطات مــن إجــراءات 
ي حــال انتشــار شــعور بعــدم الثقــة واســع النطــاق. 

الصحّــة العامّــة أو �ف

ي 
ي قبولهــا، بمــا �ف

دّد البعــض �ف ــرت اللقاحــات والعــاج، فقــد يــرت
ّ
إذا توف

ي مجــال الصحّــة. قــد تواجــه المجتمعــات المزيــد مــن 
ذلــك العاملــون �ف

الاحتياجــات الانســانيّة بســبب الاضطرابــات الاجتماعيّــة والاقتصاديّــة 
ي 

ات الصعوبــات. وقــد يُثقــل كاهــل النظــم الصحّيّــة مجــددًا �ف وفــرت
ي حــال مواجهــة موجــات جديــدة. قــد يســتمر انتشــار 

بعــض الســياقات �ف

انعــدام الثقــة والشــائعات أو حــىت يتفاقــم، خاصّــة عنــد تقديــم أدوات 
ــرت.

ّ
واســتجابات وقائيّــة جديــدة إذا توف

: ي ي هــذه المرحلــة يعــين
إن الاســتعداد للاســتجابة �ف

• معرفــة كيفيّــة إجــراء RCCE مســتهدف لمعالجــة حــالات 	

ي المــرض ومشــكلات عــدم 
ّ ي والتعــب مــن تفــيش

التغــاض�
ي تســتمرّ أو تظهــر حديثًــا. الامتثــال الأخــرى الــيت

• القــدرة عــى تقييــم ســلوكيّات طلــب الرعايــة، ليــس فقــط 	

عنــد ظهــور أعــراض المــرض ولكــن أيضًــا للخدمــات 

ي قــد يقلــق الأشــخاص بشــأن اســتخدامها الأساســيّة، والــيت

• امتــاك عنــاصر القيــادة والأنظمــة اللازمــة لضمــان 	

قيــادة المجتمــع للمشــاركة المجتمعيّــة بهــدف معالجــة 

ن الإحــالات إلى الخدمــات  الاحتياجــات المعقّــدة وتضمــني
ي قــد تكــون مطلوبــة. الــيت

• القــدرة عــى ضمــان جــودة أنظمــة جمــع البيانــات وتحليلهــا 	

لتعليقــات المجتمــع وتتبّــع الشــائعات والتصــوّرات وبيانــات 

المراقبــة الروتينيّــة، مــع القــدرة عــى تكييــف الرســائل 
والأنشــطة بنــاءً عــى هــذه البيانــات. 

ســيناريو:
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االانحس

التقييم/جمع البيانات
تكييف آليّات الاستماع الاجتماعيي )مثل تعليقات المجتمع وشكاويه، 

ي المرض 
ّ زة( مع واقع تف�ش

ّ
وتتبّع الشائعات، والمناقشات الجماعيّة المرك

ق باللقاحات أو تداب�ي الصحّة العامّة 
ّ
، ما قد يشمل مسائل تتعل المتغ�يّ

 المعدّلة أو الاستجابات. 

تقييم تصوّرات العلوم الاجتماعيّة الجديدة وبيانات الاستماع الاجتماعيي 

ن الوكالات )مثل  كة ب�ي ي المنتديات المش�ت
ي المرض والمشاركة �ف

ّ حول تف�ش

ي تقوم بتحليل البيانات لفهم الاتجاهات  مجموعات عمل RCCE( ال�ت
نامج. ي تشكيل تعديلات ال�ب

 والمساعدة �ف

الأدوات ذات الصلة: 
RCCE قة بـ

ّ
بنك أدوات التعليقات والاستبيانات المتعل 	•

• ي حالات 	
إجراءات التشغيل القياسيّة للمشاركة المجتمعيّة �ف

قة بالصحّة العامّة )راجع أدوات تقييم المجتمع(
ّ
الطوارئ المتعل

RCCE التخطيط لـ
تحديث خطة RCCE بأهداف وأنشطة جديدة، خاصّة إذا تم تقديم 

ي تعديل التقييمات 
أدوات استجابة جديدة )مثل اللقاحات( والاستمرار �ف

وأدوات الاستبيان وأنشطة الاستجابة بما يتناسب مع المعلومات 
الجديدة حول المرض والاستجابة للتخفيف من انتشاره. تقييم 

ي 
ي المرض والمشاركة �ف

ّ التعليقات والتصوّرات الجديدة بشأن تف�ش

ي تقوم  كة )مثل مجموعات عمل RCCE( ال�ت منتديات الوكالات المش�ت
نامج. بتحليل البيانات لفهم الاتجاهات واستخدامها لتعديل ال�ب

تصميم أنشطة المراسلة والتواصل والتوعية المجتمعيّة بما يتناسب مع 
ي المرض والاستجابة له. 

ّ ق بتف�ش
ّ
ي ما يتعل

واقع المجتمعات الجديد �ف

ي  ي والتعب أو العوائق الأخرى ال�ت
وري مكافحة التغاض� قد يكون من الض�

ي 
قد تنشأ. التأكيد على أن المجتمعات يجب أن تظلّ يقظة وتستمرّ �ف

تحديد الحالات الجديدة والتبليغ عنها مع المحافظة على سلوك الوقاية 
والحماية المعتمد حديثًا. فهم مستويات طلب الرعاية، وتطوير أنشطة 

ي حال 
ن المجتمعات والخدمات �ف ن الصلة ب�ي ز على تحس�ي

ّ
RCCE ترك

 ملاحظة تراجع فيها.

ي 
ّ مواصلة العمل مع وسائل الإعلام بشأن الإبلاغ الدقيق عن تف�ش

المرض، خاصّة إذا تمّ تقديم أدوات جديدة )مثل اللقاحات( ومواصلة 

ي الحوارات حول 
استخدام منصّات التواصل ثنائيّة الاتجاه للمشاركة �ف

المعلومات الجديدة والعوائق )على سبيل المثال، الحوارات حول مخاطر 

 العدوى(. 

الأدوات ذات الصلة: 
Messaging Guide:الوقاية والتصدّي للأوبئة والجائحات )راجع  	•

الرسائل نصائح واعتبارات التواصل مع الجماه�ي المهمّشة(

• ي حالات 	
إجراءات التشغيل القياسيّة للمشاركة المجتمعيّة �ف

)Dو C ن قة بالصحّة العامّة )راجع الملحق�ي
ّ
الطوارئ المتعل

RCCE قة بـ
ّ
بنك أدوات التعليقات والاستبيانات المتعل 	•

التدريب
ي مجال 

ن �ف ي تدريب وتوظيف شبكات جديدة من العامل�ي
الاستمرار �ف

ن  رين )مثل الشباب والزعماء الدينيّ�ي
ّ
التوعية المجتمعيّة والمؤث

ن والمجموعات التمثيليّة المحدّدة( عند الحاجة، لمعالجة  والتقليديّ�ي

 القضايا الناشئة )مثل اللقاحات والإرهاق(. 

الأدوات ذات الصلة: 
RCCE خلاصة موارد بناء القدرات لكفاءات 	•

المشاركة المجتمعيّة
ي المجتمعات ومواصلة تنفيذ خطط استجابة 

د من ن�ش البيانات �ف
ّ
التأك

ي معالجة مشاكل 
المجتمع وأنشطة التعبئة أو تكييفها. الاستمرار �ف

الوصول إلى الخدمات والإمدادات )مثل المياه والصرف الصحيي والنظافة 

ي تخطيط العمل المجتمعيي والحوارات، 
والمرافق الصحّيّة واللقاحات( �ف

والتأكد من أن أنظمة الإحالة تعمل قبل الرجوع إلى الخدمات الأخرى.

ة تعتمد على  مواصلة دعوة السلطات الحكوميّة إلى اتّخاذ قرارات مستن�ي
ي المرض. 

ّ قة بتف�ش
ّ
 البيانات بشأن السياسات والرسائل المتعل

الأدوات ذات الصلة: 
ي حالات 

إجراءات التشغيل القياسيّة للمشاركة المجتمعيّة �ف 	•

قة بالصحّة العامّة
ّ
الطوارئ المتعل

ات  أداة تتيح للمجتمعات قياس التقدّم واستخدام لوحة ن�ش 	•

ي
اض� المجتمع الاف�ت

كيفيّة تطوير خطط الاستجابة المجتمعيّة 	• 

الرصد والتقييم
ي 

د من إعادة ن�ش البيانات �ف
ّ
نامج. التأك مواصلة مراقبة أنشطة ال�ب

ز والمشاركة.   المجتمعات لمواصلة التحف�ي

الأدوات ذات الصلة: 
ي المرض

ّ إرشادات لتطوير خطط الاستجابة المجتمعيّة لتف�ش 	•

https://www.ready-initiative.org/rcce-surveys-bank/
https://www.ready-initiative.org/rcce-surveys-bank/
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/acz9neo0f0ifac1agg90e/Messaging-Guide_Prevention-and-Response_u.docx?dl=0&rlkey=68x6xy1orzzd467vg6qmlz1x2
https://www.dropbox.com/scl/fi/acz9neo0f0ifac1agg90e/Messaging-Guide_Prevention-and-Response_u.docx?dl=0&rlkey=68x6xy1orzzd467vg6qmlz1x2
https://www.dropbox.com/scl/fi/acz9neo0f0ifac1agg90e/Messaging-Guide_Prevention-and-Response_u.docx?dl=0&rlkey=68x6xy1orzzd467vg6qmlz1x2
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.ready-initiative.org/rcce-surveys-bank/
https://www.ready-initiative.org/rcce-surveys-bank/
https://www.dropbox.com/scl/fi/3zc0tptlsz6y34lqy2e0f/Compendium-of-Capacity-Building-Resources-for-RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=1wkrlr0aqiv1gv8w67ltpphov
https://www.dropbox.com/scl/fi/3zc0tptlsz6y34lqy2e0f/Compendium-of-Capacity-Building-Resources-for-RCCE_u.docx?dl=0&rlkey=1wkrlr0aqiv1gv8w67ltpphov
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/qnjkgwnnxawpz56g5yvxs/SOP_Community-Engagement_PHEmergencies_u.docx?dl=0&rlkey=fxc4m7s247mrf4sa7ll4lxazs
https://www.dropbox.com/scl/fi/cfftynooxgcw555q7x6y8/Tool-for-Communities-to-Measure-Progress-and-Use-a-Virtual-Community-Bulletin-Board.docx?dl=0&rlkey=r7cslx3gxr4evvb9hd9diyzmh
https://www.dropbox.com/scl/fi/cfftynooxgcw555q7x6y8/Tool-for-Communities-to-Measure-Progress-and-Use-a-Virtual-Community-Bulletin-Board.docx?dl=0&rlkey=r7cslx3gxr4evvb9hd9diyzmh
https://www.dropbox.com/scl/fi/cfftynooxgcw555q7x6y8/Tool-for-Communities-to-Measure-Progress-and-Use-a-Virtual-Community-Bulletin-Board.docx?dl=0&rlkey=r7cslx3gxr4evvb9hd9diyzmh
https://www.dropbox.com/scl/fi/a7h5pcovieebpvigrvqg7/How-to-Develop-Community-Response-Plans.docx?dl=0&rlkey=e6vugzi7ilmg7l2qrhyeqr96q
https://www.dropbox.com/scl/fi/a7h5pcovieebpvigrvqg7/How-to-Develop-Community-Response-Plans.docx?dl=0&rlkey=e6vugzi7ilmg7l2qrhyeqr96q
https://www.dropbox.com/scl/fi/a7h5pcovieebpvigrvqg7/How-to-Develop-Community-Response-Plans.docx?dl=0&rlkey=e6vugzi7ilmg7l2qrhyeqr96q
https://www.dropbox.com/scl/fi/a7h5pcovieebpvigrvqg7/How-to-Develop-Community-Response-Plans.docx?dl=0&rlkey=e6vugzi7ilmg7l2qrhyeqr96q
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)RCCE) رزمة الاستعداد للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعيّة

ي
التعا�ف

حالــة الطــوارئ أصبحــت تحــت الســيطرة ويتــمّ تســجيل عــدد أقــلّ 
مــن الحــالات والعــدوى. بعــد أن تهــدأ حالــة الطــوارئ الصحّيّــة العامّــة، 
يجــب عــى المجتمعــات أن تتعــا�ف وتعيــد بنــاء نفســهّا. قــد يشــمل ذلــك 

إعــادة بنــاء الثقــة بالخدمــات الصحّيّــة.

: ي ي هــذه المرحلــة يعــين
إن الاســتعداد للاســتجابة �ف

• ــرة لتبــقى 	
ّ
معرفــة كيفيّــة التواصــل مــع المجتمعــات المتأث

ي المــرض.
ّ يقظــة حــىت يتــمّ الإعــان رســميًا عــن انتهــاء تفــيش

• القــدرة عــى إعــادة بنــاء الثقــة بالنظــم الصحّيّــة لدعــم الحــدّ 	

مــن الوفيــات والإصابــة بالأمــراض الناجمــة عــن الأعبــاء 

يّــة وإعــادة 
ّ
ي المجتمعــات المحل

الصحّيّــة الأخــرى مــع تعــا�ف
بنائهــا.

• ي 	
الاســتعداد لإجــراء تقييــم لتدخّــات RCCE للمســاعدة �ف

ي 
ي يمكــن الاســتفادة منهــا �ف تحديــد الــدروس المهمّــة الــيت

المزيــد مــن خطــط الاســتعداد والاســتجابة.

ســيناريو:
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RCCE أدوات
تصميــم أنشــطة RCCE بحيــث يــدرك النــاس أنــه يجــب عليهــم البقــاء 

ي المــرض. 
ّ ن حــىت يتــمّ الإعــان رســميًا عــن انتهــاء تفــيش يقظــني

الأدوات ذات الصلــة:
RCCE أداة التخطيــط لـــ 	•

Messaging Guide: الوقايــة والتصــدّي للأوبئــة والجائحــات  	•

)راجــع نصائــح التواصــل(

البيانــات التقييم/جمــع 
ي تقييــم تأثــري المــرض والاســتجابة لــه عــى المجتمعــات 

الاســتمرار �ف

)عــى ســبيل المثــال انخفــاض مســتوى طلــب الرعايــة بســبب اســتمرار 

الخــوف وانعــدام الثقــة(.

الأدوات ذات الصلــة:
RCCE قــة بـــ 

ّ
بنــك أدوات التعليقــات والاســتبيانات المتعل 	•

المجتمعيّــة المشــاركة 
العمــل مــع المجتمعــات والخدمــات الصحّيّــة مــن أجــل معالجــة 

المشــاكل وبنــاء أنظمــة صحّيّــة مجتمعيّــة أكــرث مرونــة.

الأدوات ذات الصلــة:
ي حــالات 

إجــراءات التشــغيل القياســيّة للمشــاركة المجتمعيّــة �ف 	•

قــة بالصحّــة العامّــة
ّ
الطــوارئ المتعل

الرصــد والتقييــم/إدارة المعرفــة
ي مجــال التنميــة لتبــادل الــدروس المســتفادة، 

تحديــد الجهــات الفاعلــة �ف

ي يتــمّ تقديــم الخدمــات  ي أيضًــا مشــاركتها مــع المجتمعــات الــيت
ي ينبــغي والــيت

ن الآخريــن. فيهــا وأصحــاب المصلحــة الرئيســيّ�ي

.RCCE إجــراء تقييــم لاســتجابة

إجــراء مراجعــات مــا بعــد الإجــراء داخليًــا ومــع المجتمعــات، إن أمكــن. 
توثيــق الــدروس المســتفادة لتعزيــز الاســتجابة التاليــة.

الأدوات ذات الصلــة: 
نمــوذج دراســة الحالــة 	•

• 	RCCE أداة تخطيــط الرصــد والتقييــم لـــ

CCP زنز المصــدر: جــون هوبكــ
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)RCCE) رزمة الاستعداد للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعيّة

كيــف تــمّ تطويــر رزمــة الاســتعداد 
للتواصــل بشــأن المخاطــر والمشــاركة 

المجتمعيّــة (RCCE(؟

رة من  ّ نيوز، وشبكة التواصل مع البلدان المتض� ن عن الصليب الأحمر الأوغندي، ومنظّمة الأمم المتّحدة للطفولة )اليونيسيف(، ومنظّمة Save the Children، ومنظّمة ك�ي الدوليّة، ومنظّمة إن�ت *ضمّت المنظّمات المشاركة ممثّل�ي 	
كة، ومنظّمة UK-Med، ومنظّمة الصحّة العالميّة )WHO(/الشبكة  الكوارث )CDAC(، ولجنة الإنقاذ الدوليّة )IRC(، ومنظّمة أوكسفام، والمبادرة الانسانيّة للمساعدات الإغاثيّة العادلة )HIJRA(، ومنظّمة البحث عن أرضيّة مش�ت

العالميّة للإنذار بالأمراض المتفشّيّة والاستجابة لها )GOARN(، بالإضافة إلى ممثّليي الاتّحاد الدوليي للصليب الأحمر )IFRC( من خدمة RCCE الجماعيّة.

تــم تطويــر الرزمــة مــن خــال عمليّــة متعــدّدة الخطــوات. تــمّ 
ا عــى المســتوى  ً عقــد مشــاورات مــع مجموعــة مــن 27 خبــري
ي مجــال RCCE بالإضافــة إلى 

العالــ�ي والإقليــ�ي والقطــري �ف
الاســتجابة الانســانيّة لفهــم الفجــوات والاحتياجــات لتعزيــز 

الاســتعداد للاســتجابة مــن خــال التواصــل والمشــاركة 
المجتمعيّــة. تــمّ إجــراء تحليــل لنتائــج هــذه المشــاورات النوعيّــة 

بعــد تقســيم البيانــات ضمــن المواضيــع العامّــة التاليــة:

ي تمّــت مناقشــتها والتحقّــق منهــا مــع المجموعــات الاستشــاريّة الإقليميّــة لأفريقيــا وآســيا التابعــة لمبــادرة READY. وتــا ذلــك جلســة  الــيت
اء RCCE*. تــم عقــد جلســة تحقّــق  ي الاســتجابة الانســانيّة عــى المســتوى العالــ�ي والقطــري وخــرب

ك مــع الجهــات الفاعلــة �ف تصميــم مشــرت
ة النطــاق قبــل إصــدار هــذه الرزمــة. ثانيــة صغــري

• اكات	 التنســيق والــرش

• التقييمــات واســتخدام البيانــات	

• التوظيــف والتدريــب	

• التمويــل والمــوارد	

• المجتمعيّــة	 المشــاركة 

• العلــوم الاجتماعيّــة والتغيــري الســلوكيي والتواصــل	

• الشــموليّة والمســاواة	

• إدارة المعرفــة	

• المعايــري والأدوات التوجيهيــة	

• الدمــج	

• الدعــوة	

المصــدر: الوكالــة الأمريكيــة 

الدوليّــة للتنميــة 
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مسردمسردمسرد ECCR ومصطلحات عل

مــرد RCCE ومصطلحــات 
علم الأوبئة 

)RCCE( قــة بالتواصــل بشــأن المخاطــر والمشــاركة المجتمعيّــة
ّ
الجــزء 1. مــرد المصطلحــات المتعل

نــوا مــن العمــل بفعاليّــة. يمكــن لإدارة 
ّ
ن الأشــخاص حــىت يتمك اتيجيّة ومنهجيّــة للجمــع والتنســيق والربــط بــني إدارة المعرفــة: عمليّــة اســرت

ــم والتعــاون والتطبيــق الهــادف.
ّ
ن التنســيق وتعزيــز التعل المعرفــة تحســني

ان مــن خــال وســائل الإعــام 
ّ
ن مختلــف الســك : المراقبــة المنهجيّــة للمحادثــات والشــائعات والخطــاب العــام بــني الاســتماع الاجتمــاعيي

ي ذلــك آليّــات تعليقــات المجتمــع. 
نــت، بمــا �ف نــت والمصــادر عــرب الإن�ت التقليديّــة والوســائط الرقميّــة والمصــادر غــري المتّصلــة بالإن�ت

ن الجــودة.  اتيجيّات RCCE وسياســاتها وتقديــم الخدمــات وأنشــطة تحســني يمكــن للــرؤى المســتخلصة أن تفيــد اســرت

ــر الأعــراف بأنظمــة المعتقــدات، 
ّ
ي يقبلهــا ويتبعهــا معظــم النــاس . وتتأث الأعــراف الاجتماعيّــة: القواعــد الضمنيّــة وغــري الرســميّة الــيت

عــه الآخــرون ويفعلونــه، وأحيانًــا بالمكافــآت والعقوبــات المتصــوّرة. هنــاك فئتــان أساســيّتان مــن الأعــراف : الأعــراف 
ّ
وتصــوّرات مــا يتوق

الوصفيّــة )مــا يعتقــد النــاس أن الآخريــن يفعلونــه( والأعــراف الزجريّــة )مــا يعتقــد النــاس أن الآخريــن لا يوافقــون عليــه(. يتــمّ فــرض 

الأعــراف الاجتماعيّــة جزئيًــا مــن خــال الشــعور بالخطــأ أو الصــواب عندمــا نفكــر أو نتــرّف بطريقــة "صحيحــة" أو "خاطئــة".

الاقتصــاد الســلوكيي )BE(: يرتكــز الاقتصــاد الســلوكيي عــى ملاحظــات مفادهــا أن النــاس لا يتّخــذون دائمًــا القــرارات العقلانيّــة أو 
الأفضــل، عــى الرغــم مــن المعلومــات والأدوات المتاحــة لهــم. تعــدّ الثقــة المفرطــة، والنفــور مــن الخســارة، وضبــط النفــس مفاهيــم 

، كمــا هــو الحــال مــع "العقليّــة حســب الظــروف" )الــذي يشــري إلى أن النــاس يميلــون إلى الاعتمــاد عــى  ي الاقتصــاد الســلوكيي
أساســيّة �ف

جاعها بــدلًا مــن البيانــات الفعليّــة عنــد تقييــم النتيجــة(. يُســتخدم نهــج "الوكــزة" الــذي يتضمّــن مفاهيــم  ي يســهل اســرت المعلومــات الــيت
 لدفــع النــاس إلى اتّخــاذ قــرارات أفضــل.

ً
ي مجــال الصحّــة العامّــة ويُعتــرب أداةً مفاهيميّــة

الاقتصــاد الســلوكيي �ف

ي يشــاركهاأحد أفــراد المجتمــع إلى منظّمــة مــا. وقــد تكــون هــذه  آليّــات تعليقــات المجتمــع: طريقــة منهجيّــة لجمــع المعلومــات الــيت
ي التعليقــات مــن مصــادر مختلفــة )عــى ســبيل المثــال مــن خــال وســائل 

المعلومــات إيجابيّــة أو ســلبيّة أو محايــدة. يمكــن أن تــأ�ت

ةً مــن شــخص يســتخدم خدمــة أو يتفاعــل مــع متطــوّع( ويمكــن أن تكــون حــول أي موضــوع، بــدءًا مــن  التواصــل الاجتمــاعيي أو مبــا�ش

نامج/الخدمــة وحــىت الشــائعات والخرافــات والمفاهيــم الخاطئــة  ن ال�ب احــات حــول كيفيّــة تحســني الأســئلة حــول الخدمــات والاق�ت
ي المجتمعــات. 

ة �ف المنتــرش

ي المجتمــع أو البنيــة 
ي يتــمّ مــن خلالهــا نــرش الأفــكار الجديــدة )الابتــكارات( �ف انتشــار المبتكــرات: تصــف هــذه النظريّــة العمليّــة الــيت

يّــة مــن الأفــراد الذيــن هــم أكــرث تقبّــاً للأفــكار الجديــدة. 
ّ
ي البدايــة مــن قبــل أقل

الاجتماعيّــة. وتــرى هــذه النظريّــة أن الابتــكارات يتــمّ تبنّيهــا �ف
ن المجموعــات. قــد تكــون هــذه النظريّــة  ي المجتمعــات أو بــني

ي كيفيّــة انتشــار أفــكار معيّنــة �ف
ي هــذه النظريّــة فتتمثّــل �ف

أمــا النقطــة الأهــمّ �ف

ي 
ة �ف ي المجتمعــات إلى تحقيــق نجاحــات كبــري

ي الأفــكار أو الســلوكيّات �ف
ات �ف ي يمكــن أن تــؤدّي فيهــا التغيــري ي المواقــف الــيت

مفيــدة �ف
ي جميــع أنحــاء المجتمــع 

وس إيبــولا �ف ي فــري
ّ ي ممارســات الدفــن أثنــاء تفــيش

ات �ف حــالات الأزمــات. عــى ســبيل المثــال، يمكــن نــرش التغيــري
بــات التاليــة:

ّ
منــا هــذه النظريّــة أنّــه يجــب عــى التدخّــات مراعــاة المتطل

ّ
وس إيبــولا. وعــى وجــه الخصــوص، تعل لمعالجــة انتشــار فــري

• ان للأفــكار الجديــدة وســببها وسرعتهــا. ثــم اســتخدام هــذه النتائــج لإثــراء الأنشــطة.	
ّ
تقييــم طريقــة اســتجابة الســك

• ي الســلوكيّات الجديــدة 	
ي المجتمعــات المســتهدفة لتشــجيعهم عــى تبــينّ

ريــن �ف
ّ
هــم مــن الأفــراد المؤث العمــل مــع القــادة وغ�ي
المرغوبــة وترويجهــا لبقيّــة أفــراد المجتمــع.

• " الســلوك الجديــد.	 اســتخدام عوامــل التغيــري "لنــرش
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• ــر عــى مــدى 	
ّ
ي تؤث ي العوامــل المهمّــة الــيت

هــا مــن خــال النظــر �ف ي يمكــن ن�ش ي الأفــكار أو الســلوكيّات الــيت
ات �ف تحديــد التغيــري

ن أفــراد المجتمعــات. سرعــة انتشــارها بــني

. يمكــن التعــرّف عــى الشــائعات مــن خــال  ي تتبّــع الشــائعات: عمليّــة جمــع الشــائعات وتحليلهــا وتصوّرهــا ومعالجتهــا بشــكل منهــيج
 . ي ذلــك مراســ�ي المجتمــع، أو الخطــوط الســاخنة الوطنيّــة، أو وســائل التواصــل الاجتمــاعيي

مجموعــة مــن المصــادر بمــا �ف

: الإجــراءات المتّخــذة لمنــع تزايــد انتشــار الأمــراض المعديــة وحمايــة جميــع الأشــخاص، وخاصّــة  تخفيــف التأثــري المجتمــ�ي
ي 

ن �ف ة، والمجموعــات المتأثــرة بشــكل غــري متناســب،والعامل�ي ايــد للإصابــة بأمــراض خطــري ز ن لخطــر م�ت مجموعــات الأشــخاص المعرّضــني
ي تشــهد انتشــارًا للمــرض عــى الصعيــد  ي البلــدان الــيت

اتيجيات تخفيــف التأثــري �ف المجــالات الأساســية. يكمــن الهــدف مــن اســتخدام اســرت

ي تقليــل انتقــال العــدوى بشــكل عــام مــع تقليــل الآثــار الاجتماعيّــة أو الاقتصاديــة الســلبية للصحّــة العامّــة والتدابــري 
المجتمــ�ي �ف

كات والمــدارس ومــا إلى ذلــك. الاجتماعيّــة، مثــل العزلــة أو الحجــر الصــ�ي أو إغــاق الــرش

ي يمكــن للأشــخاص اتّخاذهــا بخــاف اللقاحــات أو الأدويــة، لمنــع  ــات غــري الدوائيّــة )NPIs(: الإجــراءات أو التدابــري الــيت
ّ

التدخ
هــا أمثلــة عــى التدخّــات غــري 

ّ
انتشــار العــدوى أو إبطائــه. عــى ســبيل المثــال، يعــدّ وضــع الكمّامــة وغســل اليديــن والتباعــد الاجتمــاعيي كل

الدوائيّــة.  

ي قلــب عمليّــة 
نامــج وأصحــاب المصلحــة ذوي الصلــة �ف التصميــم المرتكــز عــى الإنســان )HCD(: عمليّــة تضــع المســتفيدين مــن ال�ب

التصميــم والتنفيــذ. يســتخدم HCD البحــث والتفكــري والتكــرار والنمــاذج الأوّليّــة لتطويــر حلــول للمشــاكل، عــى ســبيل المثــال، قبــول 
 . ن اللقــاح. يقــال إن HCD يســتند إلى التعاطــف، والفهــم الشــامل لأصحــاب المصلحــة المعنيّــني

ن  كاء عــى المســتوي�ي  مــن الــرش
ً
 واســعة

ً
ك مجموعــة تعبئــة المجتمــع )غالبًــا مــا تســتخدم بالتبــادل مــع التعبئــة الاجتماعيّــة(: عمليّــة تــرش

، عــى ســبيل المثــال الســيطرة عــى  ن ــق بهــدف معــني
ّ
ي مــا يتعل

ي وتحفّزهــم لرفــع مســتوى الــوعيي وتســهيل التغيــري �ف
ّ

ي والمحــي الوطــين
ة أو المجموعــات  ن ذوي الخــرب ي مجــال الصحّــة المجتمعيّــة أو المتطوّعــني

ن �ف ي المــرض. ويســتفيد هــذا النهــج عــادةً مــن العاملــني
ّ تفــيش

يــة بحيــث تصبــح عوامــل تغيــري بحــدّ ذاتهــا مــن 
ّ
اك المجتمعــات المحل ــرة والنشــطة، مثــل مجموعــات الشــباب، لإ�ش

ّ
المجتمعيّــة المؤث

يــة. 
ّ
ن صحّــة ورفاهيّــة أسرهــم ومجتمعاتهــم المحل أجــل الحــد مــن انتقــال العــدوى وتحســني

ــرة بشــكل محّــدد، والجماهــري 
ّ
ي ترفــع الــوعيي حــول الســلوكيّات الصحّيّــة لعامّــة النــاس، والفئــات المتأث تعزيــز الصحّــة: الأنشــطة الــيت

ي قــد تشــمل إعلانــات الخدمــة العامّــة، والمعــارض الصحّيّــة، والحمــات الإعلاميّــة، والتعبئــة المجتمعيّــة أو الاجتماعيّــة  الرئيســيّة، والــيت
هــا مــن الوســائل والمــوادّ.  والتثقيــف الصــيّي باســتخدام أدوات المســاعدة الوظيفيّــة وغ�ي

التغيــري الاجتمــاعيي والســلوكيي )SBC( )يشــار إليــه أحيانًــا باســم التواصــل لتغيــري الســلوك أو التواصــل الاجتمــاعيي وتغيــري الســلوك 
ي تحرّكــه  ي الســلوكيّات وتســهيله، فضــاً عــن الأعــراف الاجتماعيّــة والمحــدّدات البيئيّــة الــيت

)SBCC(( : عمليّــة تســى إلى فهــم التغيــري �ف
عــى مســتويات مختلفــة مــن المجتمــع: المســتويات الفرديّــة والمجتمعيّــة والخدماتيّــة والهيكليّــة أو السياســيّة. ترتكــز تدخّــات التغيــري 

ي ذلــك التواصــل الاجتمــاعيي وتغيــري الســلوك، وتعبئــة المجتمــع، 
الاجتمــاعيي والســلوكيي عــى عــدد مــن التخصّصــات المختلفــة، بمــا �ف

 . يّــة المســتدامة، وعلــم النفــس الاجتمــاعيي ، والتنميــة الب�ش والتســويق، والدعــوة، والاقتصــاد الســلوكيي

ي تمنــع فيهــا القيــود الاجتماعــات والتفاعــات الشــخصيّة. يمكــن  ي المواقــف الــيت
التفاعــل عــن بعــد: أنشــطة RCCE يتــمّ تنفيذهــا �ف

ة  إجــراء التقييمــات والــدورات التدريبيّــة والتواصــل والمشــاركة عــرب الهاتــف وعقــد المؤتمــرات عــن بعــد والرســائل النصّيّــة القصــري
هــا مــن الوســائل. تســمح العديــد مــن هــذه المنصّــات بتفاعــل  ومنصّــات الوســائط الاجتماعيّــة ووســائل الإعــام مثــل الراديــو وغ�ي

ن بإرســال أســئلة أو تعليقــات عــرب الرســائل النصيــة  ي تســمح للمســتمع�ي ، مثــل برامــج الاتّصــال الإذاعيي )أو برامــج الراديــو الــيت ن المشــارك�ي
ة(، ومجموعــات الواتســاب، ومــا إلى ذلــك.  القصــري
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ي حــالات الطــوارئ 
التواصــل بشــأن المخاطــر والمشــاركة المجتمعيّــة )يُســتخدم أحيانًــا بالتبــادل مــع التواصــل بشــأن المخاطــر(: �ف

 متنوّعــة مــن القنــوات وأســاليب 
ً
قــة بالصحّــة العامّــة، يســتخدم التواصــل بشــأن المخاطــر والمشــاركة المجتمعيّــة مجموعــة

ّ
المتعل

ة لحمايــة أنفســهم ومجتمعاتهــم مــن الأمــراض المعديــة وآثارهــا.  ــرة عــى اتّخــاذ قــرارات مســتن�ي
ّ
الاتّصــال لمســاعدة الفئــات المتأث

ن والأشــخاص  اء أو المســؤول�ي ن الخــرب ي الوقــت الفعــ�ي بــني
ــز التواصــل بشــأن المخاطــر عــى تبــادل المعلومــات والمشــورة والآراء �ف

ّ
يرك

الذيــن يواجهــون تهديــدًا )خطــرًا( عــى حياتهــم أو صحّتهــم أو رفاهيّتهــم الاقتصاديّــة أو الاجتماعيّــة. تعــزّز المشــاركة المجتمعيّــة 
 RCCE ــب

ّ
ي الاتجــاه مــع حلقــات تعليقــات المجتمــع لكســب الثقــة وتحقيــق اســتجابة يقودهــا المجتمــع. يتطل

النهــج التشــاركيي ثنــا�ئ

فهــم تصــوّرات أصحــاب المصلحــة واهتماماتهــم ومعتقداتهــم، بالإضافــة إلى معارفهــم وممارســاتهم، وإدارة الشــائعات والمعلومــات 
لــة وتحدّيــات التواصــل الأخــرى.

ّ
المضل

ي 
ي المحادثــة بإرســال رســائل أو مشــاركة المعلومــات. �ف

ي الاتجــاه: نــوع مــن التواصــل يقــوم فيــه الطرفــان المشــاركان �ف
التواصــل ثنــا�ئ

ي الاتّجــاه لأعضــاء المجتمــع بطــرح الأســئلة والتعليــق ومشــاركة الاهتمامــات 
إطــار جهــود المشــاركة المجتمعيّــة، يســمح التواصــل ثنــا�ئ

ي الاتجــاه التفاعــات الشــخصيّة، ومحادثــات الهاتف/الواتســاب، وبرامــج الراديــو 
والآراء. تتضمــن الأمثلــة عــى قنــوات التواصــل ثنــا�ئ

التفاعليّــة، ومؤتمــرات الفيديــو، ومــا إلى ذلــك.

ن الجهــات الفاعلــة  التواصــل مــع المجتمعــات )CwC(: التواصــل مــع المجتمعــات هــو مصطلــح آخــر يســتخدم بشــكل أســاسيي بــني
ي الاســتجابة الانســانيّة. يســاعد التواصــل مــع المجتمعــات عــى تلبيــة احتياجــات 

الانســانيّة للتواصــل والمشــاركة المجتمعيّــة �ف
ريــن مــن الأزمــات للمعلومــات والاتّصــالات. ويســتند هــذا التواصــل إلى مبــدأ مفــاده أن المعلومــات والاتّصــالات تشــكل  ّ الأشــخاص المتض�

ي بدونهــا لا يســتطيع الناجــون مــن الكــوارث الوصــول إلى الخدمــات أو اتّخــاذ أفضــل  أشــكالًا بالغــة الأهمّيّــة مــن أشــكال المســاعدة، والــيت
القــرارات لأنفســهم ومجتمعاتهــم. 

ل 
ّ
خطــط الاســتعداد والاســتجابة لحــالات الطــوارئ )EPRP( )يشــار إليهــا أحيانًــا باســم خطــط الاســتعداد لحــالات الطــوارئ(: تشــك

ي 
ي بلــد مــا، والوضــع الإنســا�ن

خطــط الاســتعداد والاســتجابة لحــالات الطــوارئ عمليّــة مســتمرّة مصممــة لتقييــم حجــم المخاطــر �ف
ن  كة بــني كاء عــى الاســتجابة لحــالات الطــوارئ. وفقًــا لدليــل اللجنــة الدائمــة المشــرت عــى الأرض، والقــدرة التشــغيليّة للمنظّمــة والــرش

الــوكالات للاســتجابة لحــالات الطــوارئ والاســتعداد لهــا. هنــاك ثلاثــة عنــاصر لتخطيــط الاســتجابة لحــالات الطــوارئ: تحليــل المخاطــر 
ومراقبتهــا، وإجــراءات الحــد الأد�ن مــن الاســتعداد، وإجــراءات الاســتعداد المتقدّمــة والتخطيــط للطــوارئ:

ــر 
ّ
ي تؤث ي بيئتنــا الــيت

ي علــم النفــس والمجتمــع و�ف
ي حــالات طــوارئ الصحّــة العامّــة، هــذه هيي العوامــل المتعــدّدة �ف

الدوافــع الســلوكيّة: �ف
ي مواجهــة مخاطــر الأمــراض. ويمكــن أن يشــمل ذلــك أي عامــل بــدءًا مــن القيــم الشــخصيّة 

عــى قراراتنــا بشــأن صحّتنــا ورفاهيّتنــا �ف

والمعتقــدات والأعــراف الاجتماعيّــة وضغــط الأقــران وديناميكيّــات الســلطة الأسريّــة وحــىت السياســات والوصــول إلى الخدمــات 
والإمــدادات ومفاهيــم مثــل العنصريّــة والجنــس والديــن، عــى ســبيل المثــال لا الحــر.

الســيطرة عــى الأمــراض: الحــدّ مــن حــدوث الأمــراض أو انتشــارها أو الوفيــات الناجمــة عنهــا إلى مســتوى مقبــول محليًــا نتيجــة للجهــود 
المعتمــدة؛ يجــب اعتمــاد تدابــري التدخّــل بشــكل مســتمر للحفــاظ عــى تراجــع النســب. 

ي يمكــن أن تأخــذ شــكل معلومــات خاطئــة )تنتــرش بحســن نيّــة( أو معلومــات  ي لــم يتــمّ التحقّــق منهــا والــيت الشــائعات: المعلومــات الــيت
انية، ولا يمكــن التنبّــؤ بهــا ويمكــن أن تعيــق بشــكل 

ّ
ن مجموعــة أو فئــة ســك لــة )تنتــرش عمــدًا للخــداع(. تنتــرش الشــائعات بسرعــة بــني

ّ
مضل

ي النظــم الصحّيّــة، وتحويــل 
خطــري الجهــود المبذولــة للســيطرة عــى الوبــاء واحتوائــه. يمكــن أن تــؤدّي الشــائعات إلى عــدم الثقــة �ف

المــوارد الحيويّــة اللازمــة لوقــف انتقــال العــدوى، وزيــادة الخــوف الــذي يثــري الســلوكيّات الضــارّة والخلافيّــة.

العلــوم الاجتماعيّــة )تُســتخدم أحيانًــا بالتبــادل مــع العلــوم الســلوكيّة( : دراســة تفاعــل المجتمــع والأفــراد مــع بعضهــم البعــض، 
ي 

ي حــالات الطــوارئ الصحّيّــة العامّــة، تعتمــد العلــوم الاجتماعيّــة �ف
ن المجموعــات المختلفــة. �ف وتصّرفــات الأشــخاص والديناميكيّــات بــني

وبولوجيــا وعلــم النفــس وعلــم الاجتمــاع والعلــوم السياســيّة لفهــم الســلوكيّات والثقافــة، وأنظمــة المعتقــدات  المقــام الأول عــى الأن�ث
ي ســياق حالــة الطــوارئ. 

ــرة �ف
ّ
والجــذور التاريخيّــة وديناميكيّــات الســلطة والمجــالات الأخــرى ذات الصلــة المؤث

، أو خاصّيّــة خلقيّــة ترتبــط بزيــادة حــدوث المــرض أو  ي عوامــل الخطــر: جانــب مــن الســلوك الشــخصيي أو نمــط الحيــاة، أو التعــرّض البيــيئ
قــة بالصحّــة. 

ّ
أي حــدث أو حالــة أخــرى متعل
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)RCCE) رزمة الاستعداد للتواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعيّة

ي حــالات طــوارئ 
صــال: وســيلة أو طريقــة تســتخدم لإيصــال رســالة إلى الجمهــور المســتهدف. تشــمل الأمثلــة المســتخدمة �ف

ّ
قنــاة الات

ي 
ي ذلــك الإذاعــة المجتمعيّــة(، والتلفزيــون والصحــف؛ المشــاركة المجتمعيّــة )بمــا �ف

الصحّــة العامّــة وســائل الإعــام، مثــل الراديــو )بمــا �ف

ذلــك تعبئــة المجتمــع، أو الحــوارات المجتمعيّــة، أو مجموعــات الاســتماع أو تخطيــط العمــل(؛ الوســائط المطبوعــة )مثــل الملصقــات 

 ،) ات والمنشــورات(؛ الوســائط الاجتماعيّــة والرقميّــة )مثــل الهواتــف المحمولــة والتطبيقــات ووســائل التواصــل الاجتمــاعيي والنــرش

ن الأشــخاص )مثــل الزيــارات الشــخصيّة وخطــوط الهاتــف ومجموعــات المناقشــة(. والتواصــل بــني

ان لهــا خصائــص تزيــد مــن خطــر الإصابــة بالعــدوى أو المــرض الشــديد. عــى ســبيل 
ّ
يحــة مــن الســك مجموعــات معرّضــة للخطــر: �ش

ي مرافــق رعايــة طويلــة الأجــل 
المثــال، يعتــرب الأشــخاص الذيــن تبلــغ أعمارهــم 60 عامًــا فمــا فــوق، والأشــخاص الذيــن يعيشــون �ف

والأشــخاص الذيــن يعانــون مــن حــالات كامنــة مثــل أمــراض الجهــاز التنفّــ�ي المزمنــة أو أمــراض القلــب والأوعيــة الدمويّــة، مجموعــات 

ن والنســاء الحوامــل والأشــخاص الذيــن  ان الأصغــر ســنًا غــري المطعّمــني
ّ
ن أن الســك ي حــني

وس كوفيــد-19، �ف معرّضــة لخطــر الإصابــة بفــري
يعانــون مــن ضعــف المناعــة أكــرث عرضــة للإصابــة بمــرض مثــل الحصبــة.

ي بضمــان أن تتمتّــع المجتمعــات بالقــوّة 
ي المجــال الإنســا�ن

ن �ف ام النشــط للعاملــني ز ريــن )AAP(: الالــزت
ّ
المســاءلة أمــام الأشــخاص المتأث

امــج  . ويضمــن ذلــك أن تكــون ال�ب ي
ــق بالتأهّــب والاســتجابة والتعــا�ف

ّ
ي مــا يتعل

والتأثــري لتحديــد أولويّاتهــا الخاصّــة والتــرّف بنــاءً عليهــا �ف
الانســانيّة ذات صلــة وشــاملة ومتاحــة للفئــات الأكــرث تهميشًــا. ترتكــز AAP عــى حقــوق الأشــخاص وكرامتهــم وقدراتهــم وســامتهم 

ــرة 
ّ
ي مــع المجتمعــات المتأث

بيــة البيئيّــة بمثابــة آليّــة عمــل تعــاو�ن ي المــرض، تعــد ال�ت
ّ ي ســياق تفــيش

المشــاركة المجتمعيّــة )CE(: �ف
ي مــا بينهــا. وبصفتهــا عمليّــة حواريّــة وتشــاركيّة وشــاملة، فقــد تــم تصميمهــا للإعــام وبنــاء 

ومنظّمــات الاســتجابة وداخــل المجتمعــات و�ف

ي 
ّ يّــة لمعالجــة تفــيش

ّ
اكــة مــع المجتمعــات المحل ن المجتمعــات، وال�ش ي المــرض والوقايــة منــه بــني

ّ الثقــة وتعزيــز القبــول بتدابــري مكافحــة تفــيش
المــرض مــع البنــاء عــى قــدرات المجتمــع لتحديــد التحدّيــات وتصميــم الحلــول. يمكــن للمشــاركة المجتمعيّــة الاســتفادة مــن قنــوات 

ي ذلــك الوســائط التقليديّــة والتكنولوجيــا المحمولــة 
اتصــال متعــدّدة، بــدءًا مــن التبــادلات وجهًــا لوجــه وحــىت الخيــارات عــن بُعــد بمــا �ف

ي الأمــراض المعديــة.
ّ ات تفــيش ي فــرت

ي تعــدّ اعتبــارات مهمّــة �ف والرقميّــة، والــيت

المعايــري الجنســانيّة: المعايــري الجنســانيّة هيي القواعــد المعلنــة وغــري المعلنــة للمجتمعــات حــول الســلوكيّات المقبولــة للفتيــات 
ي تتكــرّر وتواجــه  عــات، الــيت

ّ
ــروا أو يشــعروا. تبــدأ هــذه التوق

ّ
ي أن يتصّرفــوا أو يبــدوا أو يفك

والفتيــان والنســاء والرجــال - كيــف ينبــغي

اتهــم  ل مواقــف الأفــراد وفرصهــم وخ�ب
ّ
ي وقــت مبكــر وتشــك

ي الأسر والمجتمعــات والمؤسّســات ووســائل الإعــام، �ف
تحدّيــات �ف

تــب عــى ذلــك مــن عواقــب صحّيّــة مهمّــة.  وســلوكيّاتهم، مــع مــا ي�ت

ي المــرض، تعــدّ اســتبيانات KAP بمثابــة دراســات تمثيليّــة لجمــع البيانــات 
ّ ي حالــة تفــيش

المعرفــة والمواقــف والممارســات )KAP(: �ف
ــق بمــرضٍ 

ّ
ي مــا يتعل

مــن مجموعــات محــدّدة حــول مــا هــو معــروف )المعرفــة( ومُعتقــد )المواقــف( ومــا يتــمّ تنفيــذه )الممارســات( �ف
ــق المعرفــة عــادةً بالأســباب والأعــراض وطريقــة الانتقــال والوقايــة والعــاج. المواقــف هيي آراء النــاس ومــا يشــعرون بــه تجــاه 

ّ
معــدٍ. تتعل

ــق بالمــرض. يمكــن لاســتبيانات KAP أيضًــا تقييــم 
ّ
ي مــا يتعل

قــة بالمــرض. الممارســات هيي ســلوكيّات النــاس �ف
ّ
المــرض والقضايــا المتعل

ي تعتــرب أساســيّة لتحديــد الأنشــطة والرســائل الفعّالــة. عمليّــات التواصــل ومصــادره الــيت

هــا الأشــخاص دون نيّــة الخــداع، عــى ســبيل المثــال مــن خــال ســوء الفهــم.  المعلومــات الخاطئــة: معلومــات غــري صحيحــة ين�ش

هــا بقصــد خبيــث أو لخدمــة أجنــدات معيّنــة. ومــن الأمثلــة عــى ذلــك  لــة: تعمّــد تصميــم معلومــات كاذبــة ون�ش
ّ
المعلومــات المضل

ي صــورة أخبــار، وغالبًــا مــا تنتــرش لتحقيــق مكاســب سياســيّة أو اقتصاديّــة.
ــرة �ف

ّ
ي تعــدّ معلومــات مضللــة متنك "الأخبــار المزيّفــة"، الــيت

ن الأفــراد والمجموعــات والمجتمعــات  ــز عــى المعلومــات والتعليــم لتمكــني
ّ
صــالات )IEC(: نهــج اتّصــال يرك

ّ
المعلومــات والتعليــم والات

ــن النــاس مــن اتّخــاذ القــرارات وتعديــل 
ّ
ي تمك ن صحّتهــم. تتضمّــن IEC عمليّــة التعلــم الــيت مــن اتّخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتحســني

الســلوكيّات وتغيــري الظــروف الاجتماعيّــة. 

 ، ن الفــرد وبيئتــه، عــى الصعيديــن البنيــويّ والاجتمــاعيي ف بالتفاعــل المســتمرّ الموجــود بــني : يعــرت ي الاجتمــاعيي
ــم المعــر�ف

ّ
نظريــة التعل

ــر عــى الســلوك:
ّ
ــر بالبيئــة وتؤث

ّ
لتشــكيل الســلوك. هنــاك ثلاثــة عوامــل معرفيّــة شــخصيّة تتأث
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• ــم بالمراقبــة: مــن المرجّــح أن يــؤدّي الأفــراد الســلوك المرغــوب فيــه إذا لاحظــوا الآخريــن وهــم يصمّمــون هــذا 	
ّ
التعل

ون المكافــآت الإيجابيّــة الناتجــة عنــه. الســلوك ويختــرب

• عــات النتيجــة: مــن المرجّــح أن يمــارس الأفــراد الســلوك المرغــوب فيــه إذا كانــوا يعتقــدون أن فوائــد أداء هــذا الســلوك 	
ّ
توق

تفــوق كلفتــه.

• الكفــاءة الذاتيّــة: مــن المرجّــح أن يمــارس الأفــراد الســلوك المرغــوب فيــه إذا أدركــوا أن لديهــم المهــارات والقــدرة اللازمــة 	
للقيــام بذلــك.

: ي للتدخّــات أن تحقّــق مــا يــ�ي
وعــى وجــه الخصــوص، ووفقًــا لهــذه النظريــة، ينبــغي

• ي تمــارس الســلوكيّات المرغوبــة وتختــرب الفوائــد الناتجــة عنهــا. ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــال 	 تعزيــز نمــاذج القــدوة الــيت

ي يتــمّ  فيهيّــة مثــل الأعمــال الدراميّــة الإذاعيّــة والتلفزيونيّــة، ومــن خــال الفعاليّــات المجتمعيّــة الــيت الأنشــطة التعليميّــة ال�ت
فيهــا الاحتفــاء بالأشــخاص الذيــن يقومــون بالســلوكيّات المرغوبــة.

• ي الســلوكيّات المرغوبــة.	
عهــا مــن الانخــراط �ف

ّ
ي يمكــن توق تعزيــز المكافــآت والفوائــد الــيت

• ي الســلوكيّات المرغوبــة.	
توفــري المعلومــات والأدوات والمهــارات اللازمــة لزيــادة قــدرة الأفــراد عــى الانخــراط �ف

نظريــة الســلوك المخطّــط: يتأثــر الســلوك بثلاثــة عوامــل:

• الموقــف تجــاه الســلوك المرغــوب : يتــمّ تحديــد ذلــك مــن خــال اعتقــاد الفــرد بــأن نتيجــة مفيــدة ســتحدث إذا تمّــت 	

ن )الســلوك المرغــوب(. ممارســة ســلوك معــنيّ

• ــق هــذه المعايــري بمعتقــدات الفــرد حــول رأي الأشــخاص ضمــن مجموعتــه المرجعيّــة )الأقــران أو 	
ّ
المعايــري الذاتيّــة: تتعل

. الأسرة أو الشــبكات الاجتماعيّــة( بالســلوك المرغــوب بالإضافــة إلى دوافعهــم للامتثــال لهــذه المعايــري

• ــم بالســيطرة الســلوكيّة : يشــري هــذا إلى اعتقــاد الفــرد بقدرتــه عــى ممارســة الســلوك المرغــوب.	
ّ
التحك

ي تغيــري الســلوك)الموقف والقــدرة المدركــة(، وكذلــك تأثــري الأشــخاص الآخريــن ذوي 
ف نظريــة الســلوك المخطّــط بــدور الفــرد �ف تعــرت

منــا هــذه النظريّــة أنــه يجــب عــى التدخّــات :
ّ
الأهمّيّــة )المعايــري الذاتيّــة(. وعــى وجــه الخصــوص، تعل

• ن الموقــف تجــاه هــذا 	 ة المــدى للســلوك المرغــوب، حيــث يــؤدّي ذلــك إلى تحســني تســليط الضــوء عــى الفوائــد قصــري
الســلوك.

• ن المعايــري المدركــة للفــرد.	 اســتهداف الشــبكات الاجتماعيّــة الوثيقــة لتعزيــز الســلوك المرغــوب وتحســني

ــر ســلوك الشــخص بعــدّة عوامــل ســواء عــى المســتوى الفــردي أو خارجــه. ويمكــن تلخيــص مســتويات 
ّ
: يتأث ي

النمــوذج الاجتمــاعيي البيــيئ
. ويــدرك هــذا الإطــار أنّ تغيــري الســلوك يمكــن تحقيقــه مــن خــال أنشــطة  ي التأثــري عــى الســلوك مــن خــال الإطــار الاجتمــاعيي البيــيئ

. /الهيــكليي ، والاجتماعيي ــع مســتويات : المســتوى الفــردي، والشــخصيي )الأسرة/الأقــران(، والمجتمــ�ي ـ تســتهدف أربـ

ن التهديــد المتصــوّر  نــا هــذا النمــوذج أنــه يجــب عــى أنشــطة ورســائل RCCE خلــق تــوازن بــني نمــوذج العمليّــة المتوازيــة الموسّــعة: يخ�ب
ي تزيــد مــن فعّاليــة الاســتجابة والكفــاءة الذاتيــة أمــرًا مهمًــا بشــكل  ي حــالات الطــوارئ، يعــدّ تطويــر الأنشــطة الــيت

والفعاليّــة المتصــوّرة. �ف

خــاص لأن التهديــد المتصــوّر مــن المرجّــح أن يكــون مرتفعًــا بالفعــل، ومــن المهــمّ أن يفهــم النــاس مــا يجــب القيــام بــه للحــدّ مــن 
بــات التاليــة:

ّ
منــا هــذه النظريــة أنــه يجــب عــى التدخّــات مراعــاة المتطل

ّ
التهديــد. وعــى وجــه الخصــوص، تعل

• مــة حــول ســلوكيّات الحــدّ مــن المخاطــر وفعاليّتهــا لزيــادة 	 توفــري معلومــات واضحــة ودقيقــة ومعقولــة وإنســانيّة ومح�ت
الكفــاءة، بــدون تصعيــد الخــوف والذعــر.
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• ي ســلوكيّات الحــد مــن المخاطــر، وبالتــاليي زيــادة 	
ي تدعــم مشــاركة الأشــخاص �ف توفــري الأدوات والمهــارات والخدمــات الــيت

الفعاليّــة.

• اجــع شــعور النــاس 	 ي التناقــص وي�ت
ن مــن إدراك المخاطــر عندمــا تبــدأ حــالات الطــوارئ �ف الحفــاظ عــى مســتوى معــني

بالخطــر حــىت عندمــا لا يــزال موجــودًا.

مــع تطــور حالــة الطــوارئ مــن المراحــل الأوّليّــة ومراحــل الحمايــة إلى الحــلّ والتقييــم، يمكــن الاعتمــاد عــى نظريّــات أخــرى لتوجيــه 
ويــــــج لهــا مــن خــال  ي لــم يتــمّ ال�ت ز عــى تعزيــز الســلوكيّات الجديــدة الــيت كــزي ي مرحلــة الحــلّ، مــن المرجّــح أن يكــون ال�ت

الأنشــطة. �ف
ي تنــاول التغيــري الســلوكيي المســتدام عــى المــدى الطويــل لمنــع 

ي مرحلــة التقييــم، يمكــن أن يبــدأ RCCE �ف
الاســتجابة لحــالات الطــوارئ. �ف

المزيــد مــن حــالات الطــوارئ. 

ي البيئــات الرقميّــة والمادّيّــة أثنــاء 
لــة، �ف

ّ
ي ذلــك المعلومــات الكاذبــة أو المضل

: انتشــار الكثــري مــن المعلومــات، بمــا �ف ي
وبــاء معلومــا�ت

ّ بالصحّــة. كمــا أنــه يــؤدّي إلى عــدم الثقــة  ي يمكــن أن تــرض ي المــرض. ويســبّب ذلــك الارتبــاك والســلوكيّات المحفوفــة بالمخاطــر الــيت
ّ تفــيش

ي اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعيي 
ي الســلطات الصحّيّــة ويقــوّض اســتجابة الصحّــة العامّــة. ومــع تزايــد الرقمنــة، أي التوسّــع �ف

�ف

، وهــو مــا يمــأ الفراغــات المعلوماتيّــة بسرعــة أكــرب ولكنــه قــد يــؤدّي أيضًــا إلى  نــت، يمكــن أن تنتــرش المعلومــات بسرعــة أكــرب والإن�ت
تضخيــم الرســائل الضــارّة.

ي خصائــص 
كون �ف ن شــخص أو مجموعــة مــن الأشــخاص الذيــن يشــرت ي بــني ي ســياق الصحّــة، هــو الربــط بشــكل ســل�ب

وصمــات العــار: �ف
ز ضدّهــم  ي قوالــب نمطيّــة والتميــزي

ي حالــة الوبــاء، قــد يــؤدّي ذلــك إلى توصيــف الأشــخاص وتصنيفهــم �ف
ن . �ف معيّنــة ومــرض معــنيّ

ي وغــري عــادل و/أو فقــدان مكانتهــم بســبب ربطهــم بالمــرض. ز ومعاملتهــم بشــكل تميــزي

، "الوكــزة" هيي وســيلة للتلاعــب بخيــارات النــاس ودفعهــم إلى اتّخــاذ قــرارات محــدّدة: عــى ســبيل المثــال،  ي الاقتصــاد الســلوكيي
الوكــزة: �ف

، ووضــع خطــوات مرســومة عــى الأرض تــؤدي إلى  ز عــى ممارســة التباعــد الاجتمــاعيي ي طابــور للتحفــزي
يعــدّ تحديــد أماكــن الوقــوف �ف

محطّــة لغســل اليديــن، أمثلــة عــى "وكــزات" تدفــع النــاس إلى اتّخــاذ خيــارات صحيــة وتجنّــب المخاطــر. 
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ي هــذا المــرد مــن مجموعــة واســعة مــن المــوارد. يــر�ج الاطــاع أدنــاه 
تــم اســتخلاص التعاريــف والأمثلــة الــواردة �ف

ي قــد تكــون ذات أهميــة. عــى قائمــة بهــذه المــوارد وبعــض المــوارد الإضافيــة الــيت
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 الجــزء 2. مــرد مصطلحــات علــم الوبــاء الإضافيّــة
يًــا  : اختبــار لتأكيــد أو اســتبعاد حالــة أو عــدوى. بالنســبة للأمــراض المعديــة، غالبًــا مــا يكــون هــذا اختبــارًا مخ�ب الاختبــار التشــخيصيي

ي يمكــن اســتخدامها بــدءًا مــن الأشــعة الســينيّة إلى الخزعــات  للــدم أو عيّنــات أخــرى. ومــع ذلــك، هنــاك المئــات مــن الإجــراءات الــيت
والمزيــد.  

ي نفــس 
ي مجموعــة مــن الأشــخاص، غالبًــا مــا يعيشــون أو يعملــون �ف

ي تحــدث �ف بــؤرة: عــدد أكــرب مــن المتوقــع مــن حــالات المــرض الــيت
ل بــؤرة. تحــدث بــؤر 

ّ
ي إحــدى الجامعــات تشــك

ن مجموعــة مــن الطــاب �ف المنطقــة. عــى ســبيل المثــال، عــدد كبــري مــن حــالات المــرض بــني
ي حــالات الأمــراض غــري المعديــة.  

ي الأمــراض المعديــة، ولكنهــا قــد تحــدث أيضًــا �ف
ّ الأمــراض عــادةً مــع تفــيش

( والذيــن مــن المحتمــل أن يكونــوا قــد  ن ــوا بشــخص مصــاب )أي المخالطــني
ّ
: عمليّــة تحديــد الأشــخاص الذيــن احتك ن تتبّــع المخالطــني

تعرّضــوا للمــرض. بعــد تحديــد مخالــط محتمــل، يتــمّ إبلاغــه بالمخاطــر ونصحــه باتّخــاذ الاحتياطــات اللازمــة مثــل الحجــر الصــ�ي أو 
ي حالــة بعــض الأمــراض.  

ي �ف
التطعيــم أو العــاج الوقــا�ئ

ي علــم الأوبئــة، يمكــن تصنيــف الحــالات بشــكل مختلــف بنــاءً عــى كميــة المعلومــات المتوفــرة. عــى ســبيل 
تصنيــف الحــالات: �ف

ي  يًــا هيي تلــك الــيت ي تعريــف الحالــة كمــا حــدده نظــام تقاريــر المراقبــة. الحالــة المؤكــدة مخت�ب
ي تســتو�ف المثــال، الحالــة المؤكــدة هيي تلــك الــيت

ي تشــري إلى  يًــا، أي أن الشــخص المصــاب حصــل عــى نتائــج فحــص مختــرب تنطبــق عليهــا تعريــف الحالــة السريريــة وتكــون مؤكــدة مخت�ب
ــا تعرضهــا للعامــل الممــرض )ربمــا 

ً
إصابتــه. عــادةً مــا تظهــر الحالــة المشــتبه بهــا أو المحتملــة علامــات وأعــراض سريريــة ويكــون معروف

يًــا )بســبب عــدم إمكانيــة الوصــول إلى الاختبــارات المعمليّــة، أو نقــص  ( ولكــن لــم يتــمّ تأكيــد الإصابــة مخت�ب ن أحــد أفــراد الأسرة المصابــني
ي حســب المــرض والســياق.   يــة، ومــا إلى ذلــك(. ســتختلف العلامــات والأعــراض السريريــة ومعايــري التأكيــد المختــرب القــدرات المخت�ب

ي يجــب أن تكــون موجــودة لتعريــف العــدوى  ي مجموعــة مــن المعايــري المتفــق عليهــا والــيت
تعريــف الحــالات: يتمّثــل تعريــف الحــالات �ف

 : كحالــة. يتضمّــن تعريــف الحــالات عــادةً مــا يــ�ي

• المعايــري السريريّــة )العلامــات والأعــراض المرتبطــة بالعــدوى(	

• ة 	 ي والفــرت
وصــف قيــاسيي للشــخص والمــكان والزمــان )أي وصــف خصائــص الأشــخاص المتأثريــن والموقــع الجغــرا�ف

الزمنيــة(

• ن	 ي إمكانيــة ربــط المريــض بحالــة مؤكــدة أخــرى، مثــل الاتّصــال الوثيــق بأحــد الأشــخاص المصابــني الصلــة الوبائيــة، ممــا يعــين

• ي )إذا لــم يكــن مــن الممكــن التعــرف عــى الحالــة مــن خــال الأعــراض فقــط وإذا كان 	 التأكيــد مــن خــال الاختبــار المخــرب
ي موجــودًا ومتاحًــا( الاختبــار المخــرب

ي المــرض موضعيًــا 
ّ ي وقــت ومــكان محدّدَيْــن. يمكــن أن يكــون تفــيش

ــع لحــالات المــرض �ف
ّ
ي مــرض: حــدوث أكــرث مــن العــدد المتوق

ّ تفــيش
ــع أو يمكــن أن يشــري أيضًــا إلى وبــاء معمّــم. غالبًــا مــا يتــمّ تعريــف 

ّ
ا مــن الحــالات إذا كان ذلــك أكــرث مــن المتوق ً ولا يشــمل إلا عــددًا صغــري

ي المــرض يســتخدم عــادةً عنــد مناقشــة منطقــة جغرافيّــة محــدودة مثــل بلــدة 
ّ ي المــرض بشــكل مشــابه، لكــن مصطلــح تفــيش

ّ الوبــاء وتفــيش
أو مقاطعــة واحــدة. 

ا مــن الأشــخاص. ً ي عــدّة بلــدان أو قــارّات، وعــادةً مــا يصيــب عــددًا كبــري
الجائحــات: وبــاء انتــرش �ف

انية 
ّ
ن المجموعــة الســك ي الواقــع الحالــة الأولى بــني

انية. قــد لا تكــون هــذه �ف
ّ
ن مجموعــة ســك ي وبــاء بــني

قــة �ف
ّ
ــة: أول حالــة موث

ّ
الحالــة الدال

يّــة( ولكنهــا ببســاطة الحالــة الأولى  وس نقــص المناعــة الب�ش ي كثــري مــن الأحيــان لا يتــمّ تحديــد أول حالــة )كمــا هــو الحــال مــع فــري
لأنــه �ف

ي يتــمّ اكتشــافها والإبــاغ عنهــا.  الــيت

ي مــن مــرض أو اضطــراب أو حالــة معيّنــة. يمكــن اســتخدام مجموعــة متنوعــة مــن المعايــري لتحديــد 
الحالــة: شــخص محــدد يعــا�ن

  . ي ي الإيجــا�ب الحــالات، عــى ســبيل المثــال، التشــخيص السريــري أو الاختبــار المختــرب
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يجــب أن تكــون تعريفــات الحالــة موحــدة بحيــث يقــوم الجميــع بإحصــاء عــدد الحــالات بنفــس الطريقــة. ومــع ذلــك، فإنهــا غالبًــا 
ي 

ّ ي مراحــل مختلفــة مــن الاســتجابة لتفــيش
ن البلــدان أو المناطــق أو باختــاف مســتويات نظــام مراقبــة الأمــراض أو �ف مــا تختلــف بــني

ة انتشــار الوبــاء مــع اكتشــاف العلمــاء والأطبــاء المزيــد مــن  ت تعريفــات حــالات كوفيــد-19 خــال فــرت المــرض. عــى ســبيل المثــال، تغــري
المعلومــات حــول طريقــة تحديــد المــرض وتشــخيصه. 

ن  : عمليّــة تقييــد أنشــطة المخالــط. يتــمّ فصــل المخالــط عــن الآخريــن لمنــع انتقــال المــرض إلى الأشــخاص المعرّضــني الحجــر الصــ�ي
ة الحضانــة. وعــى عكــس العــزل، الــذي يتــمّ فرضــه عــى الأشــخاص  ي الحجــر الصــيّي طــوال فــرت

للإصابــة. يجــب أن يبــقى المخالطــون �ف
ــد مــن إصابتهــم بالمــرض، فــإن الحجــر الصــيّي مخصــص لأولئــك الذيــن تعرّضــوا لمــرض معــد ولكــن لــم تظهــر عليهــم 

ّ
الذيــن تــم التأك

ي الحجــر الصــيّي أبــدًا، عــى أن يغــادروا الحجــر الصــيّي بعــد 
الأعــراض بعــد. قــد لا تظهــر الأعــراض عــى الأشــخاص الموجوديــن �ف

ة الحضانــة، كمــا قــد يصابــون بالمــرض ليتــمّ احتســابهم عندهــا كحالــة.  انقضــاء فــرت

هــا وتتكــوّن عــادةً مــن ســائل يشــبه المــاء. وقــد يحتــوي الــرذاذ  ي يتــمّ زف�ي : إنهــا جزيئــات مــن إفــرازات الجهــاز التنفــ�ي الــيت ــ�ي
ّ
الــرذاذ التنف

ي الهــواء؛ فــ�ي تســقط عــى الأرض 
التنفّــ�ي عــى عامــل ممــرض، ويكــون بالتــاليي معديًــا. لا يمكــن لجزيئــات الــرذاذ التنفــ�ي أن تطفــو �ف

(. ومــن الناحيــة الفنّيّــة، يتــمّ تحديــد قطــر هــذه الجزيئــات بأكــرث مــن 5  بفعــل الجاذبيــة، عــادةً ضمــن نطــاق 4-3 أقــدام )0.9-1.2 مــرت
ميكــرون.  

ي البيئــة ومــن شــخص 
ي يمكــن مــن خلالهــا أن ينتــرش المــرض المعــدي �ف طريقــة الانتقال/العــدوى: الانتقــال هــو الطريقــة أو الآليّــة الــيت

ي مــا يــ�ي بعــض طــرق انتقــال الأمــراض 
إلى آخــر. قــد ينتقــل العامــل المعــدي مــن مســتودعه الطبيــ�ي إلى العائــل بطــرق مختلفــة. �ف

المعديــة الشــائعة: 

• صــال المبــا�ش - عندمــا ينتــرش العامــل الممــرض مــن خــال الاتّصــال المبــا�ش مــن شــخص إلى آخــر )أو مــن شــخص 	
ّ
الات

ي تنتــرش عــن طريــق  ا الــيت إلى حيــوان أو مــن حيــوان إلى حيــوان(. ومــن الأمثلــة الشــائعة عــى ذلــك الأمــراض المنقولــة جنســيًّ
. عــى ســبيل  . الانتقــال الــرذاذي )راجــع تعريــف المــرد أعــاه( هــو شــكل مــن أشــكال الاتّصــال المبــا�ش الاتّصــال المبــا�ش

المثــال، مــن خــال الســعال أو العطــس. 

• صــال غــري المبــا�ش - عندمــا ينتــرش العامــل الممــرض مــن خــال جزيئــات الهــواء العالقــة، أو  الأدوات )الأشــياء 	
ّ
الات

الماديّــة مثــل الشــوك، والأنســجة، ومقابــض الأبــواب القــادرة عــى نقــل العوامــل المعديــة(، أو النواقــل )راجــع تعريــف 
المــرد أدنــاه(. 

وريًــا لحــدوث المــرض. يمكــن أن يكــون العامــل الممــرض بيولوجيًــا  العامــل الممــرض: ســبب المــرض وهــو العامــل الــذي يعــدّ وجــوده ض�
يــا أو فطــر  وس أو بكت�ي يائيًــا أو كيميائيًــا. بالنســبة إلى الأمــراض المعديــة، يكــون العامــل الممــرض بيولوجيًــا، عــى ســبيل المثــال فــري ز أو ف�ي

أو كائــن أوليي أو دودة. بالنســبة إلى الأمــراض غــري المعديــة، يمكــن أن يكــون العامــل الممــرض عامــاً بيئيًــا ماديًــا مثــل التعــرض لتلــوث 
ي فقــد لا يســبب 

ة بمــا يكــيف الهــواء أو الســموم. يُــر�ج الملاحظــة أن العامــل الممــرض قــد يكــون موجــودًا ولكــن إذا لــم يكــن بكميــة كبــري
وط أخــرى.   المــرض مــا لــم يتــمّ اســتيفاء �ش

ي الظــروف الطبيعيّــة. عــى ســبيل المثــال، 
العائــل: شــخص أو كائــن حيي آخــر يمكــن أن يصــاب بالعــدوى عــن طريــق عامــل معــدي �ف

وس الحمــاق الــذي يســبب جــدري المــاء، ويصبــح عائــاً. يمكــن أن تظهــر أعــراض عــى العائــل أو أن  يمكــن أن يصــاب الشــخص بفــري
يبــقى  بــا أعــراض.

ي ظــلّ ظــروف مــن شــأنها أن تمنــع أو 
ن للإصابــة. يحــدث العــزل �ف العــزل: فصــل الحالــة لمنعهــا مــن مخالطــة الأشــخاص المعرّضــني

ن للإصابــة )عــى ســبيل المثــال، اســتخدام غرفــة نــوم خاصّــة وحمــام خــاصّ  تحــدّ مــن انتقــال العامــل المعــدي إلى الأشــخاص المعرّضــني
ة العــدوى.  ي منشــأة رعايــة صحّيّــة لإبعــاد الحالــة عــن المــرض� الآخريــن(. ويجــب عــزل الحــالات طــوال فــرت

أو توفــري جنــاح عــزل �ف
وس  ، ينطبــق العــزل عــى المــرض� فقــط. عــى ســبيل المثــال، يجــب أن يبــقى الشــخص المصــاب بفــري عــى عكــس الحجــر الصــ�ي

 . ي الحجــر الصــ�ي
ن يبــقى المخالــط اللصيــق لــه الــذي ليــس مريضًــا حاليًــا �ف ي حــني

ي العــزل، �ف
COVID-19 �ف

ن صحتهــم.   قــة بالصحّــة لــدى مجموعــة معيّنــة وتطبيــق هــذه الدراســة لتحســني
ّ
علــم الأوبئــة: دراســة توزيــــــع ومحــدّدات الأحــداث المتعل

 ،SARS-CoV-2 ن إصابــة الفــرد بعامــل معــدٍ وظهــور أول علامــة أو أعــراض للمــرض. بالنســبة إلى ة الزمنيّــة بــني ة الحضانــة: الفــرت فــرت
ي المتوسّــط 5-4 أيــام ولكنهــا قــد تصــل إلى 14 يومًــا. 

ة الحضانــة �ف تبلغ فــرت

ي يســتطيع خلالهــا الشــخص المصــاب نقــل العامــل المعــدي إلى الآخريــن.  ة الزمنيّــة الــيت ة العــدوى: الفــرت فــرت
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ن التعــرّض للعامــل المعــدي والتحــوّل إلى شــخص معــدي ينقــل العامــل الممــرض إلى  ة الزمنيّــة بــني ة الكمــون: الفــرت ة الكامنة/فــرت الفــرت
ة الحضانــة، حيــث قــد يصبــح الشــخص معديًــا  ة أقــر أو أطــول مــن فــرت ي بعــض الســيناريوهات، يمكــن أن تكــون هــذه الفــرت

الآخريــن. �ف
قبــل ظهــور الأعــراض أو بعدهــا. 

الفــرد المعــرّض للإصابــة: فــرد مــن المجموعــة معــرض لخطــر الإصابــة بممــرض محــدّد. لا يتمّتّــع الفــرد المعــرّض للإصابــة بالمناعــة 
ي مــرض جديــد، يكــون الجميــع أفــرادًا عرضــة للإصابــة، حيــث لــم يســبق لأحــد أن أصيــب بالمــرض وطــوّر 

ّ ي بدايــة تفــيش
ضــدّ المــرض. �ف

 ولــم يتــمّ توفــري لقــاح بعــد. 
ً
مناعــة

ي كثــري مــن 
: لا تظهــر عليــه أي علامــات أو أعــراض للمــرض. لا يشــعر أصحــاب الحــالات الــا أعراضيــة عــادةً بالمــرض و�ف ي

لا أعــرا�ض
ي اســتمرار انتقــال العامــل الممــرض إلى 

الأحيــان لا يعرفــون أنهــم مصابــون. وغالبًــا مــا يواصلــون أنشــطتهم المعتــادة، ممــا قــد يســاهم �ف
الآخريــن. 

مخالــط: شــخص غــري مصــاب ســابقًا احتــك بحالــة أو بيئــة الحالــة بحيــث تعــرض لخطــر الإصابــة بالعــدوى. عــى ســبيل المثــال، إذا 
ي هــذا المثــال( إلى حفلــة عيــد ميــاد، فســيتمّ اعتبــار الأشــخاص الآخريــن الموجوديــن 

ذهــب شــخص مصــاب بالأنفلونــزا )الحالــة �ف
. اعتمــادًا عــى نــوع المــرض وكيفيّــة انتقالــه، يمكــن اســتخدام مصطلــح  المخالــط اللصيق للإشــارة إلى  ن ي الحفلــة مــن المخالطــني

�ف
ي الولايــات 

الأشــخاص الذيــن تعرضــوا بشــكل أكــرب للحالــة. عــى ســبيل المثــال، يُعــرّف مركــز الســيطرة عــى الأمــراض والوقايــة منهــا �ف
  ." المتّحــدة المخالــط اللصيــق لحالــة كوفيــد-19 بأنــه "فــرد تواجــد عــى بعــد 6 أقــدام مــن شــخص مصــاب لمــدّة 15 دقيقــة أو أكــرث

ي المســتمرّ للبيانــات وتصنيفهــا وتحليلهــا لأغــراض الصحّــة العامّــة، ونــرش معلومــات الصحّــة  مراقبــة الصحّــة العامّــة: الجمــع المنهــيج
ورة. هنــاك أنــواع مختلفــة مــن المراقبــة  ي مجــال الصحّــة العامّــة حســب الــرض

ي الوقــت المناســب لتقييمهــا والاســتجابة لهــا �ف
العامّــة �ف

حســب الاحتياجــات والمــوارد المتاحــة: 

ي بيانــات المنشــآت 
المراقبــة النشــطة - نظام يبحــث بشــكل فعّــال عن حالات المــرض مــن خــال إجــراء المقابــات، والنظــر �ف

وس إيبــولا، يــزور  ي فــري
ّ ــد مــن الحــالات المشــتبه فيهــا. عــى ســبيل المثــال، أثنــاء تفــيش

ّ
، وإجــراء التحقيقــات للتأك الصحّيّــة والمختــرب

، بــدلًا مــن انتظــار توجّــه الحــالات  ي
ي مجــال صحّــة المجموعــات لمحاولــة تحديــد الحــالات بشــكل اســتبا�ق

محققــو الحــالات والعاملــون �ف
  . إلى المركــز الصــيّي

• المراقبــة الســلبيّة - الإبلاغ عــن المــرض مــن خــال التقاريــر الروتينيّــة. عــى ســبيل المثــال، تقــوم المستشــفيات بمراقبــة 	
وتســجيل المــرض� الذيــن يعانــون مــن أمــراض معيّنــة أو يموتــون بســببها عــى أســاس أســبوعيي أو شــهري أو ربــــع ســنوي، 

ولكنهــا قــد لا تبحــث بنشــاط عــن حــالات جديــدة. 

• المراقبــة الإنذاريّة - يتــمّ تحديــد مرافــق أو مواقــع محــدّدة كوحــدات إبــاغ رئيســيّة ويتــمّ تدريبهــا لتحديــد حــالات مــرض 	
ي يمكــن الوقايــة منهــا باللقاحــات.  . غالبًــا مــا تُســتخدم المراقبــة الإنذاريّــة لقيــاس معــدّلات الإصابــة بالأمــراض الــيت ن معــنيّ

• المراقبــة المتلازميّة - مراقبــة الصحّــة العامّــة حيــث يتــمّ تحديــد الحــالات بنــاءً عــى الأعــراض بــدلًا مــن التأكيــد 	
ي وقــت مبكــر، عــى أمــل منــع المزيــد مــن الانتشــار. عــى 

ي المــرض �ف
ّ ي. وغالبًــا مــا تُســتخدم للكشــف عــن تفــيش المختــرب

ي 
ّ ي مجــال الصحّــة المجتمعيّــة مراقبــة الطفــح الجلــدي للكشــف عــن حــالات تفــيش

ســبيل المثــال، يســتخدم العاملــون �ف
مــرض الحصبــة المحتملــة.  

انية معيّنــة؛ قــد يشــري 
ّ
المــرض المتوطّــن: الوجــود المســتمرّ لمــرض أو عامــل معــدي داخــل منطقــة جغرافيّــة معيّنــة أو مجموعــة ســك

ي معظــم دول 
ن داخــل منطقــة أو مجموعــة معيّنــة. عــى ســبيل المثــال، الملاريــا مــرض متوطّــن �ف أيضًــا إلى الانتشــار المعتــاد لمــرض معــنيّ

ي أفريقيــا. 
ى �ف جنــوب الصحــراء الكــرب

وســات أو الطفيليّــات أو الفطريّــات. ويمكــن  يــا أو الف�ي ي ذلــك البكت�ي
ي تســبّبها مســبّبات الأمــراض، بمــا �ف المــرض المعــدي: الأمــراض الــيت

أن ينتــرش بعضهــا مــن شــخص إلى آخــر، أو مــن حيــوان إلى آخــر، أو مــن حيــوان إلى شــخص. عــى ســبيل المثــال، الحصبــة هيي مــرض 
وس ويمكــن أن ينتــرش مــن شــخص إلى آخــر عــن طريــق الاتّصــال المبــا�ش أو عــن طريــق الهــواء. داء الكلــب هــو مــرض  معــدي يســبّبه فــري

معــدٍ ينتقــل عــادةً مــن الحيوانــات مثــل الــكلاب إلى البــرش مــن خــال العــضّ أو الخــدش. 
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ي، والمســتودع  المســتودع: الموطــن الــذي يعيــش فيــه العامــل المعــدي عــادةً وينمــو ويتكاثــر؛ وتشــمل المســتودعات المســتودع البــرش
ي العديــد مــن المســتودعات الحيوانيــة مثــل الــكلاب والخفافيــش 

. عــى ســبيل المثــال، ينمــو داء الكلــب �ف ي ، والمســتودع البيــيئ ي
الحيــوا�ن

وحيوانــات الراكــون ومــا إلى ذلــك، ويمكــن أن ينتقــل مــن حيــوان إلى حيــوان أو مــن حيــوان إلى إنســان.  

ة زمنيّــة. البســط هــو عــدد الحــالات  ان خــال فــرت
ّ
ن الســك معــدّل الإصابــة: مقيــاس لمــدى تكــرار حــدث مــا، مثــل حالــة مرضيّــة جديــدة، بــني

ة الزمنيّــة. مــن المهــم  ن للخطــر خــال نفــس الفــرت ان المعرضــني
ّ
ة زمنيّــة معيّنــة والمقــام هــو عــدد الســك ي تحــدث خــال فــرت الجديــدة الــيت

ي كل مــرة )عــى ســبيل المثــال، 
ان �ف

ّ
ملاحظــة أن معــدل الهجــوم هــو % وأن معــدل الإصابــة هــو عــدد الحــالات ضمــن مجموعــة الســك

ي اليــوم(. 
الحــالات لــكل 10000 شــخص �ف

ي مجموعــة معيّنــة 
اكــ�ي للأشــخاص �ف معــدل الهجــوم: قيــاس قابليــة انتقــال العامــل الممــرض المُعــدي. يقيــس معــدل الهجــوم العــدد ال�ت

ة زمنيــة محــدّدة. يتــمّ تقديــم معــدل الهجــوم عــادةً كنســبة مئويــة )%(. يشــار إليــه أيضًــا باســم  الذيــن تظهــر عليهــم الأعــراض خــال فــرت
نســبة الإصابــة أو المخاطــر. لحســاب معــدل الهجــوم:  

ة زمنيّــة محــدّدة ي فــرت
ان �ف

ّ
ن الســك  حــالات جديــدة بــني

ة الزمنيّــة المحــدّدة ي بدايــة الفــرت
ان �ف

ّ
إجمــاليي عــدد الســك

يمكــن تحليــل معــدلات الهجــوم بشــكل أكــرث تفصيــاً حســب العمــر أو الجنــس أو المهنــة أو العوامــل الرئيســيّة الأخــرى لتوفــري مزيــد مــن 
ة الزمنيــة المحــدّدة.   ي المرض. يُــر�ج الملاحظــة أن معــدل الهجــوم يكــون تراكميًــا خــال الفــرت

ّ المعرفــة حــول  تفــيش

وســات أو فطريّــات أو كائنــات دقيقــة  يــا أو ف�ي ّ يمكنــه توليــد المــرض. يمكــن أن تكــون الممرضــات بكت�ي الممــرض: الممــرض هــو كائــن حيي
 أن هنــاك العديــد مــن العوامــل الممرضــة 

ّ
أخــرى. يُــر�ج الملاحظــة أنــه عــى الرّغــم مــن أن جميــع الممرضــات تعتــرب عوامــل ممرضــة، إلّا

ي لا تعتــرب ممرضــات )عــى ســبيل المثــال تلــوّث الهــواء أو الســموم(.   الــيت

 ضــد مــرض مــا إمــا عــن طريــق التطعيــم أو المناعــة 
ً
ة بمــا فيــه الكفايــة مــن المجموعــة مناعــة مناعــة القطيــع: عندمــا تكتســب نســبة كبــري

ن أفــراد المجموعــة ولا يعــدّ مــن الممكــن نقــل المــرض عــى نطــاق  ن للإصابــة بــني المكتســبة، يبــقى عــدد محــدود مــن الأفــراد المعرّضــني
 ضــد مــرض يمكــن الوقايــة منــه باللقاحــات مثــل 

ً
ي اكتســاب المجموعــة مناعــة

واســع. يتمّثّــل المثــال الأكــرث شــيوعًا لمناعــة القطيــع �ف
الحصبــة بفضــل ارتفــاع معــدّلات التطعيــم. 

المناعــة: قــدرة الكائــن الــ�ي عــى مقاومــة عــدوى معيّنــة بســبب وجــود أجســام مضــادّة معيّنــة أو خلايــا الــدمّ البيضــاء الحسّاســة. ويعتــرب 

الشــخص منيعًــا إذا كان لديــه هــذه القدرة. أنــواع المناعــة الرئيســيّة هيي

• ي مثــل التطعيــم. 	  بمحفّــز خــار�ج
ً
ي يتــمّ تطويرهــا اســتجابة المناعــة النشــطة هيي المناعــة الــيت

• 	 ، ي يتــمّ إنتاجهــا مــن عائــل آخــر ويتــمّ اكتســابها بشــكل طبيــ�ي المناعــة الســلبيّة هيي مناعــة مــن الأجســام المضــادّة الــيت
ي يتلــقىّ بهــا الرضّــع الأجســام المضــادّة مــن أمهاتهــم. ومــع ذلــك، يمكنــك أيضًــا تطويــر مناعــة ســلبيّة مــن  مثــل الطريقــة الــيت

 . ن المنــاعيي مضــادّات المصــل أو الغلوبولــني

• ي 	 المناعــة المكتســبة  هيي مقاومــة مناعيّــة يتــمّ تطويرهــا نتيجــة التعــرّض الســابق لمســبّبات المــرض، مثــل الطريقــة الــيت
يكتســب بهــا الأشــخاص المصابــون بالحصبــة المناعــة عليها. )يُــر�ج الملاحظــة أن هــذا لا ينطبــق عــى جميــع مســبّبات 

الأمراض!( 

منحــنى الوبــاء: يعــدّ منحــنى الوبــاء تمثيــاً مرئيًــا لعــدد الحــالات المســجّلة مــع مــرور الوقــت. غالبًــا مــا تُســتخدم منحنيــات الوبــاء 
ي المــرض واتجاهاتــه بمــرور الوقــت. 

ّ ة الحضانــة وحجــم تفــيش ي ذلــك فــرت
ي فهــم خصائــص انتقــال العــدوى الرئيســيّة، بمــا �ف

للمســاعدة �ف
ــخ بــدء  ــ ـ يطيّــة توضّــح عــدد الحــالات عــى المحــور Y )المحــور العمــودي( وتاريـ وتكــون منحنيــات الوبــاء عبــارة عــن مخطّطــات �ش

ــخ الإبــاغ  ــ ـ ي بعــض منحنيــات الوبــاء، يمكــن اســتخدام تاريـ
(. ومــع ذلــك، �ف ي

ــخ البدايــة( عــى المحــور X )المحــور الأفــيق ــ ـ الأعــراض )تاريـ
ــخ البدايــة.  ــ ـ عــن الحالــة بــدلًا مــن تاريـ
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ن )الذيــن لا تظهــر  ن جميــع الأفــراد المصابــني نســبة الوفيــات بالعــدوى )IFR(: عــدد الأشــخاص الذيــن يموتــون بســبب المــرض بــني
، وليــس  ن عليهــم الأعــراض والذيــن تظهــر عليهــم الأعــراض(. لحســاب نســبة IFR، نحتــاج إلى معرفــة العــدد الإجمــاليي للأفــراد المصابــني
ن الحــالات  ن IFR وCFR، الــذي ينظــر فقــط إلى الوفيــات بــني فقــط أولئــك الذيــن تظهــر عليهــم الأعــراض )وهــذا هــو الفــرق الرئيــ�ي بــني
المكتشــفة(. بالنســبة إلى SARS-CoV-2، يتطلــب ذلــك إجــراء اختبــار مصــ�ي )دم( بســبب احتمــال الإصابــة الــا أعراضيــة. الصيغــة 

 )ملاحظــة: مثــل CFR، عــادةً مــا يتــمّ تقديــم IFR كنســبة مئويّــة(:  لاحتســاب IFR هيي

ة زمنيّــة محــدّدة ي فــرت
عــدد الوفيــات الناجمــة عــن مــرض مــا �ف

ة زمنيّــة محــدّدة ي فــرت
إجمــاليي عــدد جميــع حــالات المــرض �ف

ة زمنيــة محــدّدة. تعــدّ CFR مقياسًــا مفيــدًا  ن خــال فــرت ي تمــوت بســبب مــرض معــني نســبة إماتــة الحــالات )CFR(: نســبة الحــالات الــيت
لمــدى خطــورة المــرض. علمًــا أنــه يتــمّ حســاب نســبة إماتــة الحــالات عــى أســاس الحــالات  المصابــة والمكتشــفة  بواســطة نظــام 

ي لــم يتــمّ الإبــاغ عنهــا  ي تظهــر عليهــا الأعــراض والــيت ورة عــدد الحــالات الــا أعراضيــة أو الحــالات الــيت المراقبــة. ولا تشــمل النســبة بالــرض
)عــى ســبيل المثــال، إذا اختــار شــخص مــا عــدم طلــب الرعايــة الطبيــة(. راجــع تعريــف نســبة الوفيــات بالعــدوى )IFR( لمزيــد مــن 

ي شــهر ينايــر، 
المعلومــات. يتــمّ تقديــم نســبة إماتــة الحــالات عــادةً كنســبة مئويــة. عــى ســبيل المثــال، إذا كان هنــاك 500 حالــة مؤكــدة �ف

وتــو�ف 50 منهــم، تكــون نســبة إماتــة الحــالات = 100*50/500=%10. يمكــن أن تتأثــر نســبة إماتــة الحــالات بتعريفــات الحالــة، 
ي حالــة الوبــاء المســتمر، مثــل كوفيــد-19، مــن 

ن الإصابــة والوفــاة. �ف ي بــني والقــدرة عــى الاختبــار، وســلوك طلــب الرعايــة، والفــارق الزمــين
يــة جديــدة  ي احتماليــة اكتشــاف الحــالات )اختبــارات مخ�ب

ات �ف المرجــح أن تتغــري نســبة إماتــة الحــالات مــع مــرور الوقــت بســبب التغــري
ي أنظمــة التقاريــر )وقــد تمــوت الحــالات النشــطة بعــد إجــراء الحســاب أو يتــمّ تســجيلها 

ات �ف ات( والتغــري أو انخفــاض قــدرة المختــرب
بسرعــة أكــرب مــع تقــدم الوبــاء(.  

ــق بمراحــل مختلفــة مــن 
ّ
ي تتعل ي سلســلة مــن الأقســام الــيت

نمــوذج SEIR: نمــوذج شــائع للأمــراض المعديــة حيــث يتــمّ تمثيــل المجموعــة �ف
ــع  ـ ن الأقســام. الأقســام الأربـ انتقــال المــرض وتطــوره. يتــمّ اســتخدام معلمــات المعــدل والاحتماليــة لنمذجــة انتقــال أفــراد المجموعــة بــني

 : ي نمــوذج SEIR هيي
�ف

• ن للإصابــة بالمــرض. 	 فــة مــن الأفــراد المعرّضــني
ّ
المعرّضــون للإصابة: المجموعــة المؤل

• ن بعــد(. 	 : الأفــراد الذيــن تعرّضــوا للمــرض )المصابــون الذيــن ليســوا معديــني ن المصابون/غــري المعديــني

• المعديــون: الأفــراد المصابــون والقــادرون عــى نقــل العــدوى للآخريــن.	

• المتعافــون: الأفــراد "المســتبعدين مــن الإصابــة"، أي الذيــن إمــا تعافــوا أو ماتــوا. 	

 . ي مجتمــع مــا إلى مجموعــات أو أقســام ويتــمّ تعقبهــم بشــكل جمــاعيي
النمــوذج المجــزّأ: نــوع مــن النمــاذج يتــمّ فيــه تقســيم الأفــراد �ف

ي 4 
ي نمــوذج SEIR، يتــمّ تجميــع الأفــراد �ف

يمكــن للأشــخاص التقــدم عــرب المجموعات/الأقســام المختلفــة. عــى ســبيل المثــال، �ف
ن فعليًــا لخطــر الإصابــة بــه )لكنهــم غــري  وس، والمعرضــني ي إمكانيــة تعرضهــم لخطــر الإصابــة بالفــري

"أقســام": الأشــخاص المشــتبه �ف
  .) ن ن منــه )أو المطعمــني وس، والمتعافــني ن بالفــري ن بعــد(، والأشــخاص المصابــني مصابــني

ة زمنيّــة معيّنــة. ينتــرش  ن مجموعــة معيّنــة مــن النــاس خــال فــرت ي منطقــة معيّنــة أو بــني
ــع �ف

ّ
الوبــاء: حــدوث حــالات مرضيّــة أكــرث مــن المتوق

ي المــرض 
ّ  مــا تحــدث فجــأة. غالبًــا مــا يتــمّ تعريــف الوبــاء وتفــيش

ً
ــع وغالبــا

ّ
الوبــاء بنشــاط، ويكــون عــدد الحــالات الجديــدة أعــى مــن المتوق

ي المــرض يســتخدم عــادةً عنــد مناقشــة منطقــة جغرافيّــة محــدودة مثــل بلــدة أو مقاطعــة. تختلــف 
ّ بشــكل مشــابه، لكــن مصطلــح تفــيش

ي يجــب الوصــول إليهــا لتصنيــف الحالــة كوبــاء( حســب كل مــرض وســياق.  عتبــة الوبــاء )مســتوى الحــالات الــيت

الوقايــة: الإجــراء المتّخــذ لتجنّــب الإصابــة بالمــرض. يمكــن أن يكــون ذلــك دواءً )مثــل تنــاول دواء الملاريــا عنــد الســفر إلى مناطــق 
الملاريــا(، أو الفحوصــات )تصويــر الثــدي بالأشــعّة الســينيّة أو تنظــري القولــون(، أو تعديــات نمــط الحيــاة )ممارســة الرياضــة، أو اتّبــاع 

(، أو اللقاحــات.  ي صــيّي
نظــام غــذا�ئ
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المصــادر والمــوارد الإضافيــة لمصطلحــات علــم الوبــاء 

ي هــذا المــرد مــن مجموعــة واســعة مــن المــوارد. يــر�ج الاطــاع أدنــاه 
تــم اســتخلاص التعاريــف والأمثلــة الــواردة �ف

ي قــد تكــون ذات أهمّيّــة.  عــى قائمــة بهــذه المــوارد وبعــض المــوارد الإضافيّــة الــيت
 

Centers for Disease Control and Prevention. Contact Tracing for COVID-19. https://www.cdc.gov/

coronavirus/2019-ncov/php/contact-tracing/contact-tracing-plan/contact-tracing.html. تــم زيــارة 

ي 18 ينايــر 2021
  .الصفحــة �ف

Centers for Disease Control and Prevention. Epidemiology Glossary. https://www.cdc.gov/

reproductivehealth/data_stats/glossary.html. 2021 ي 18 ينايــر
 .تــم زيــارة الصفحــة �ف

Centers for Disease Control and Prevention. Interim Clinical Guidance for Management of Patients 

with Confirmed Coronavirus Disease.  (COVID-19)” (https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/

hcp/clinical-guidance-management-patients.html). 2021 ي 18 ينايــر
  .تــم زيــارة الصفحــة �ف

Centers for Disease Control and Prevention. Principles of Epidemiology in Public Health Practice 

3rd Edition https://www.cdc.gov/csels/dsepd/ss1978/SS1978.pdf.2021 ايــر ي 10 ف�ب
  .تــم زيــارة الصفحــة �ف

Johns Hopkins University Glossary. Copyright (c) 2020 Johns Hopkins University and Emily 

Gurley. Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0.  

National Institute of Allergy and Infectious Diseases. Coronaviruses. https://www.niaid.nih.gov/

diseases-conditions/coronaviruses. 2021 ايــر ي 10 ف�ب
 .تــم زيــارة الصفحــة �ف

Porta, M., 2015. A Dictionary of epidemiology. Oxford: Oxford University Press. 

Tropical Health Solutions. Epidemiology-Glossary of Epidemiological and Statistical Terminology.

https://www.tropicalhealthsolutions.com/statsglossary#:~:text=AND%20STATISTICAL%20

TERMINOLOGY,EPIDEMIOLOGY%20%2D%20GLOSSARY%20OF%20EPIDEMIOLOGICAL%20AND%20

STATISTICAL%20TERMINOLOGY,causes%20for%20(infectious)%20diseases. ي 10 ديســم�ب
 تــم زيــارة الصفحــة �ف

2020.  

University of Washington Department of Medicine. Epidemiology Glossary.  

https://depts.washington.edu/physdx/eglossary.html. 2021 ي 21 ينايــر
 .تــم زيــارة الصفحــة �ف

Vynnycky, E. and R. White. 2010. An Introduction to Infectious Disease Modelling. Oxford: Oxford 

University Press. 

WHO Ebola Response Team. After Ebola in West Africa-Unpredictable Risks, Preventable 

Epidemics. The New England Journal of Medicine. 2016 375:6 https://www.who.int/ebola/

publications/nejm-after-ebola.pdf. 2021 ي 21 ينايــر
 .تــم زيــارة الصفحــة �ف

World Health Organization. International Health Regulations (2005) 2nd Edition.  

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43883/9789241580410_eng.

pdf;jsessionid=3892FFBB28FB3FEA87234961018C22CB?sequence=1. 2021 ي 20 ينايــر
.تــم زيــارة الصفحــة �ف

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/php/contact-tracing/contact-tracing-plan/contact-tracing.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/php/contact-tracing/contact-tracing-plan/contact-tracing.html
https://www.cdc.gov/reproductivehealth/data_stats/glossary.html
https://www.cdc.gov/reproductivehealth/data_stats/glossary.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/clinical-guidance-management-patients.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/clinical-guidance-management-patients.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://www.niaid.nih.gov/diseases-conditions/coronaviruses
https://www.niaid.nih.gov/diseases-conditions/coronaviruses
https://depts.washington.edu/physdx/eglossary.html
https://www.who.int/ebola/publications/nejm-after-ebola.pdf
https://www.who.int/ebola/publications/nejm-after-ebola.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43883/9789241580410_eng.pdf;jsessionid=3892FFBB28FB3FEA87234961018C22CB?sequence=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43883/9789241580410_eng.pdf;jsessionid=3892FFBB28FB3FEA87234961018C22CB?sequence=1



	Who Should Use the RCCE Readiness Kit?
	What is RCCE?
	Community Engagement Principles
	What Operational Challenges May Be Faced When Implementing RCCE During Disease Outbreaks?
	What are RCCE Roles and Responsibilities?
	What is Included in the RCCE Readiness Kit?
	How to Use the RCCE Readiness Kit?
	Pre-Crisis
	Early Onset
	Mitigation
	Suppression
	Recovery
	How was the RCCE Readiness Kit Developed?
	Glossary of RCCE and Epidemiology Terms 

